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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del Informe de evaluacion

El presente estudio recoge la Evaluacion de la iniciativa de los Planes de Empleo de Barrio

en el periodo comprendido entre 2017 y 2019, en el marco de los Convenios de subvencién

del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de

Madrid entre la Agencia para el Empleo (en adelante AE) y la Federacion Regional de
Asociaciones Vecinales de Madrid (en adelante FRAVM) para el desarrollo de un proyecto

de dinamizacion de empleoen 16 delos25Bar ri os con @ PSucontesidode Bar
se estructura en cinco puntos diferenciados que constituyen el informe y que contienen
respectivamente:

1.Introduccioén

Este punto recoge una descripcion del programa, con el objeto de contextualizar el marco
legal, temporal y social en el que se han desarrollado los Planes de Empleo de Barrio para,
en las siguientes secciones, detallar el mapa de actores involucrados en las convocatorias
2017 a 2019, organizar la estructura del programay analizar los principales indicadores de
ejecucion propios del mismo. El ejercicio ha sido crucial para establecer la metodologia
mas indicada y especificar el enfoque de la evaluacion, marcando un plan de trabajo
operativo, de forma que se optimice el valor afladido que genera este tipo de estudio,
evitando automatismos continuistas y favoreciendo un disefio adaptado. Se plasma, en el
epigrafe, el resultado de un previo trabajo de campo referido al analisis documental de la
informacion facilitada por la AE y la FRAVM, y de la informacién generada de una
investigacion propia del equipo de evaluacion, asi como el andlisis del discurso sobre las
entrevistas en profundidad realizadas a los principales gestores del programa.

2. Concepcion de la Evaluacion y Planteamiento Metodoldgico

En este apartado se describe la conceptualizacion metodologica de la Evaluacion en tres
bloques:

a) El planteamiento tedrico y enfoque de la evaluacion: se define el disefio de la
evaluacion, en el que se sientan las bases metodoldgicas de la misma, priorizando
las necesidades informativasy la orientacion practica hacia la utilidad, asi como la
estrategia metodoldgica elaborada y la confeccién de la matriz de evaluacion en la
que se describen los criterios, las preguntas de evaluacion, los indicadores, las
técnicas y las fuentes de obtencion de informacion, tras un proceso deductivo de
operacionalizacion.

b) Resumen del trabajo de campo realizado: la fase del trabajo de campo requiere
de una programacion previa y flexibilidad metodologica, la presentacion del
cronograma muestra la sistematicidad I6gica seguida.
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El comoy de donde se ha extraido la informacion se plasma en las técnicas de
investigacion de campo, con la presentacion de los instrumentos y medios utilizados
para recoger los datos que han permitido asignar valor a los indicadores, y las
fuentes de donde se han extraido éstos, (cuantitativos y cualitativos) a partir de la
aplicacion de las técnicas y herramientas, reflejando el planteamiento seguido para
el procesamiento y analisis de las bases de datos disponibles para la evaluacion.

c) Salvedades y limitaciones de la evaluacién: relatando las excepciones o
inconvenientes surgidos y las respuestas dadas a dichas circunstancias por parte
del equipo de evaluacion para evitar una desviacion inadecuada del planteamiento
inicial.

3. Resultados de Evaluacion

Esta seccion recoge la ejecucion de la evaluacion con un planteamiento global y detallado,
siguiendo un proceso secuencial que da respuesta a las preguntas de evaluacion
planteadas en la matriz. Dentro de cada pregunta se indica un elemento simbdlico que
facilita una interpretacion agil, asi como un breve resumen descriptivo del resultado de
éstas y las apreciaciones de valor correspondientes a cada indicador, con las fuentes e
instrumentos utilizados, para posteriormente fundamentar, con la informacion
correspondiente, el motivo por el cual se ha llegado al enjuiciamiento expuesto.

4. Propuestas de Mejora

El contenido de este apartado se concreta en el establecimiento de las recomendaciones
como vinculo formal entre la evaluacién y su uso, coherentes con el resto del proceso
evaluativo, con una estructura en los juicios de valor realizados, que a su vez se sustentan
en el analisis sistémico de los datos surgidos de las técnicasy herramientas propuestas en
el disefio metodoldgico elegido. Las posibles lineas de accién propuestas a seguir respecto
a las fortalezas y debilidades de la intervencion detectadas se establecen en funcion del
contexto y de la utilidad de los Planes de Empleo de Barrio 2017, 2018 y 2019.

5. Soportes de recogida de informacion empleados

Se recogen, a modo de anexo, las diversas herramientas de recogida de informacion,
disefiadas para ejecutar el trabajo de campo, fuentes documentales consultadas, e
informacion relevante, elaborada por el equipo de evaluacion para realizar algunos de los
analisis.

1.2. Plan de Empleo de Barrios: descripcion del programa
Para afrontar el analisis de los Planes de Empleo de Barrio, se contemplan una serie de
variables situacionales como la historia del programa, hasta el momento en el que se

encuentra la intervencion, su localizacion y el tipo de organizaciones y actores
involucrados.
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Por otro lado, este andlisis dirigido a profundizar en la unidad de evaluacion delimita el
marco temporal y geogréfico, identifica las acciones, su estructura programatica, objetivos,
medios asignados e indicadores de ejecucion.

Este conocimiento comprehensivo alcanzado por el equipo de evaluacién ha permitido
determinar los aspectos claves sobre los que existen necesidades informativas, disefar la
estrategia metodoldgica méas adecuada, entender la informacion obtenida e interpretar las
evidencias, elaborando propuestas de mejora.

1.2.1 Contextualizaciéni Marco general del programa

Los Planes de Empleo de Barrio (en adelante PEB) son una iniciativa llevada a cabo por la
Agencia para el Empleo del Ayuntamiento de Madrid y la Federacion Regional de
Asociaciones de Vecinos de Madrid, en colaboracion con las asociaciones vecinales. Con
una programacion anual que se sucede desde 2009, se seleccionan zonas y barrios de la
ciudad de Madrid (caracterizados por un desequilibrio territorial y afectados especialmente
por el desempleo) donde actuar, ubicando el que se denomind Servicio de Dinamizacion
de Empleo y ofreciendo acciones formativas para el empleo.

El marco historico de los PEB son los Planes de Barrio (PB) y los Planes Especiales de
Inversion y Actuacion Territorial (PEI), instrumentos participativos de intervencion territorial,
iniciados en 2003, gue son |l a consecuencia de
arribao de | a sociedad civil madrilefa y del A

Su origen, a finales de los afios 70y en la década de los 80, parte de un importante proceso
de desindustrializacion en la zona sur de la ciudad de Madrid, donde se ubicaba un
importante polo industrial. Como consecuencia, se calcula que entre 1978 y 1988 se
perdieron cercade 25.000 puestos de trabajo industrial. Esta pérdida de empleos gener6
unas altas tasas de paro, en particular juvenil, que se uni6 a una crisis social caracterizada
también por fenémenos como un alto indice de fracaso escolar, la persistencia de nucleos
chabolistas en la ciudad de Madrid y otros problemas como la extension del consumoy
venta de droga.

En este contexto, en 1992 se genera en torno a un realojamiento de poblacién gitana que
se pretende trasladar desde la Avenida de Guadalajara de San Blas a los Molinos (zona
aledana al distrito de Villaverde), una gran polémica que tendra como resultado una de las
protestas mas multitudinarias de la década en Madrid, y cuyo objetivo es impedir que se
produzca el realojamiento en el lugar sefialado, debido a que en la zona habia un desarrollo
urbano importante y el vecindario temia que se produjera una pérdida de valor.

Lo que inspiraba la cohesion del vecindario en torno a este movimiento era resaltar la
situacion de progresiva degradacion de la zona, por la crisis social que atravesaba,
denunciando que los realojos se concentraran en los distritos de la zona sur, al tempo que
se dejaba entrever un discurso en contra de la poblacién gitana. Hasta 20.000 vecinos y
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vecinas llegaron a concentrarse para evitar este pretendido realojo que, como resultado,
después de varios meses, logré impedirlo.

Dichas movilizaciones no soélo tuvieron este impacto inmediato, sino que lograron visibilizar
la situacion de exclusion vy crisis social del distrito de Villaverde. La respuesta de la
Comunidad de Madrid fue encargar una serie de estudios técnicos entre 1992 y 1996, que
pusieron en evidencia los problemas sociales y de segregacion espacial que se estaba
produciendo vy, con ello, la necesidad de llevar a cabo un plan de desarrollo integral que
tuviera un importante componente social.

Durante los afos 1996 y 1997 sigue presente el debate, esta vez debido a un asentamiento

chabolista en la Ribera de San Fermin (distrito de Usera). Dirigentes asociativos, tanto de

Usera como de Villaverde, preocupados por la creciente tension social y por el cariz que

estaba tomando la movilizacion, orientado exclusivamente al tema de los realojos e,

incluso, con cierto matiz xenofobo, al tiempo que persistian los problemas de desempleo,
inseguridad y fracaso escolar, decidieron convocar un encuentro entre las distintas
asociaciones de vecinos de | os dos dHoslaritos
dignidad del suro, en el gue se pon fsadstdtes dehsunsorflaotast o0 que
carade la moneda de una metropoli postmoderna que con una fuerte crisis econémica(...)

y con una estructura social muy vulnerable y semi-excluida presentan las mas altas tasas

de paro, fundamentalmente juvenil y de precarizacion de empleo de la Comunidad de

Madrido .

Este documento incluia un diagnéstico de las necesidades mas apremiantes de los distritos
de Usera y Villaverde, considerando las consecuencias econémicas y sociales de la
reconversion industrial que evidenciaba la idoneidad de realizar inversiones en
equipamientos publicos y que, segun sus estimaciones, ascendia a 182.000 millones de
pesetas. En abril de 1997 este documento es presentado al resto de asociaciones de la
zona sur, dando con ello nacimiento al Movimiento por la Dignidad del Sur de Villaverde-
Usera.

Através de las movilizaciones, destacando una gran manifestacionen septiembre de 1997,
da comienzo un proceso de negociacion con la administracion autondémica. Como
resultado, se establece una serie de compromisos, incluido un plan de inversiones de
18.000 millones de pesetas, que sera ejecutado en seis afios (1998-2003), segun las
directrices del tejido asociativo, en las raices de la problematica que afectaba a Villaverde
y Usera, dando lugar a lo que posteriormente se denominé Plan 18.000.

Esto supuso un reto enorme para las asociaciones que formaban un tejido social
heterogéneo con intereses disimiles, dado que, por un lado, debian consensuar el objeto
de la inversién y, con ello, los objetivos perseguidos y, por otro, trabajar de formaconstante
y con cierta organizacion interna para ejecutar el plan de inversiones. Concertaron que la
FRAVM fuese el interlocutor con la Administracion y actuara comouna suerte de paraguas,
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siempre bajo la orientacion de lo sefialado por el tejido asociativo, independientemente de
gue éstas no estuvieran federadas (ya que, en este proceso, participaban desde AMPAS,
hasta asociaciones de comerciantes, deportivas o juveniles).

La FRAVM es un interlocutor histérico entre las asociaciones de vecinos y la
Administracion, con una alta capacidad de gestion y organizacion, justo lo que las
asociaciones necesitaban para poner en marcha el Plan 18.000. No obstante, desde el
inicio se dej6é claro que eran las asociaciones las que consensuaban las actuaciones y
determinaban los acuerdos, mientras que la FRAMYV actuaria como mediadora, encargada
de presentarlos ante la Comunidad de Madrid.

En este proceso basado en la participacion activa de las diversas asociaciones, se elabor6
un macro-documento que recogia las prioridades de los distintos barrios, que
posteriormente se fue filtrando en un proceso de negociacion interna, llegando a apelar a
la solidaridad, dado que debia destinarse la inversion a aquellos colectivos o zonas que
tenian necesidades mas perentorias. Para organizar el trabajo se constituyeron seis
comisiones en las que participaban miembros de las asociaciones, donde ademas de
priorizar propuestas, hacian seguimiento de la ejecucion de estas actuaciones. Las
asociaciones acordaron que Unicamente el 33% del presupuesto se iba a destinar a
infraestructura, y casi el 20% anual se dedicaria a formaciony empleo (repartiéndose el
resto en rubricas como educacion y deporte, servicios sociales, servicios socioculturales o
medios ambiente).

En este sentido, buscaban desarrollar un plan de caracterintegral que no so6lo contemplara
la dimensién de rehabilitacion fisica de los distritos, sino también mostrar como elementos
clave mecanismos que promovieran el mejoramiento de las condiciones sociales, y que
constituyeron una novedad al centrarse en proyectos de tipo social, con un marcado interés
en la creacion de empleo y en la formacion, con el objetivo de paliar el extendido problema
del paro que afectaba a ambos distritos.

Esta experiencia llevada a cabo en Villaverde y Usera sirvio de modelo para otros distritos
madrilefios, como Vallecas. Sin embargo, la diferencia temporal entre los dos planes,
Villaverde y Usera (1998-2003) y Puente y Villa de Vallecas (2000-2005), gener6 que los
resultados de uno y otro no fueran semejantes.

No obstante, debido al éxito de estas experiencias de colaboracion entre la sociedad civil
madrilefia y la Administracion, se decide replicar en 2002 este esquema en otros distritos
con niveles socioecondmicos por debajo del promedio de la ciudad, dando lugar a los
denominados Planes Especiales de Inversion (PEI) o Planes de Barrio (PB).

Los Planes Especiales de Inversion (PEI) o Planes de Barrio(PB)s on def i niudos con
proceso de participacion que, sustentado en los principios de corresponsabilidad,
transparencia y solidaridad, incorpora en la toma de decisiones sobre la inversién publica
municipal a ciudadanos, asociaciones de vecinos, organizaciones civiles y demas
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colectivos de los Distritos méas desfavorecidos de la ciudad, para mejorar la calidad de vida
enlos msmos6. Es decir, como mecani smos que
de la ciudad, implican un ejercicio de planificacion participativa donde representantes de
las asociaciones y la FRAVM colaboran en todo el proceso de politica publica municipal.

La metodologia para el desarrollo de estos planes esta compuesta por una serie de etapas
previamente acordadas entre el Ayuntamientoy la FRAVM, en donde éstos identifican, de
forma consensuada, los distritos en los que se va a llevar a cabo el plan, de acuerdo con
su situacion socioecondmicay segregacion territorial. Para ello, se tuvieron en cuenta los
resultados de un exhaustivo trabajo de investigacion encaminado a valorar y comparar los
barrios, partiendo de una serie de indicadores como: proporcién de poblacién joven y de
poblacion inmigrante, niveles de educacion, tasas de desempleo, niveles de ingreso per
capita o el precio de la vivienda, entre otros.

A través de la activa participacion de las Juntas Municipales de Distrito y entidades
ciudadanas, se definieron las principales necesidades de cada barrio y se elaboré un
documento base con los problemas identificados y las posibles soluciones. La aportaciéon
de las entidades ciudadanas y de los actores publicos fue sometida a un estudio de
viabilidad técnica y presupuestaria elaborado por todas las Areas de Gobierno y Juntas
Municipales de Distrito afectadas; a la vez se efectuaron consultas a grupos de expertosy
expertas. El objetivo de esta etapa no solo fue evaluar la viabilidad de las propuestas, sino
también lograr la coherencia de las actuaciones a contemplar en los Planes de Barrio con
los planes y programas de reequilibrio territorial puestos en marcha por el Ayuntamiento de
Madrid.

Tras este periodo, se inicid el proceso de concertacion, que ha supuesto una mayor
consolidacion de los lazos de cooperacion entre los responsables municipales y las
organizaciones sociales. Durante las deliberaciones, las necesidades e intereses de la
ciudadania se mantuvieron como principal referente de actuacion y factor clave en la toma
conjunta de decisiones, asi como, siguiendo la filosofia promovida por el Equipo de
Gobierno Municipal, la busqueda del mayor consenso posible entre todos los actores
participantes. El proceso de concertacion permitié priorizar las propuestas viables y definir
los contenidos del Plan de cada barrio de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia
y transparencia en la gestion de los recursos publicos.

Ademas, este proceso participativo, no se limita a la identificacién y proposicion de
soluciones, sino que se extiende al seguimiento y evaluacion del plan. Mediante las
Comisiones Ciudadanas de Seguimiento de cada plan, integradas por el Ayuntamiento
(Area/Junta Municipal de Distrito) y las entidades vecinales (FRAVM y asociaciones del
barrio), se lleva a cabo un seguimiento continuo de cada una de las actuaciones, de modo
gue sirven para canalizar la informacion entre asociaciones vecinales y servicios
municipales, en la puesta en marchay ejecucion de estos.

buscan
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Los primeros Planes de Barrio comenzaron, por tanto, en 2003, desarrollandose en
Carabanchel, Tetuan, San Blas y Vicélvaro, con un periodo de actuacion inicialmente
previsto entre 2004 y 2008 (aunque en la mayor parte de estos se extendié hasta 2009).
Posteriormente también se amplié a los distritos de La Latina (2005-2009), Villaverde
(2006- 2011), Puente y Villa de Vallecas (2008-2012), y Usera (2009-2013).

Los Planes de Barrio o PEl se han constituido, de este modo, como una iniciativa
innovadora de intervencion territorial, que forma parte de un ambicioso proyecto de la
ciudad de Madrid, donde la participacion ciudadana es concebida como un medio para
mejorar la calidad de vida de la ciudadania, avanzar en la cohesion social y el reequilibrio
territorial, asi como consolidar los principios de corresponsabilidad y solidaridad territorial.

En el contexto de estos Planes de Barrio, como se adelantaba, se sitian los Planes de
Empleo de Barrio, como uno de los ejes teméaticos concretos que se persiguen en estas
actuaciones de reequilibrio territorial de la ciudad de Madrid. Los PEB son definidos, desde

el propi o Ayunt ami e nptogramaseespaddialesrdé mhsercion daboml A
dirigidos a colectivos con dificultades de acceso al mercado de trabajo que incluye
orientacion laboral de personas desempleadas Yy la imparticion de cursos orientados a dotar

a los participantes de habilidades y herramientas para el desarrollo tanto de los aspectos

de caracter personal como los socios laborales. Sus contenidos minimos estan referidos a
tres &reas de intervencion: desarrollo personal, &rea laboral y area de nuevas tecnologiaso .

Se persigue con estos planes una metodologia de atencion personalizada que permita
llegar a los colectivos méas afectados por el desempleo y con mayores dificultades de
insercion laboral. En este marco, son tres las lineas basicas de trabajo dentro de los PEB:
dinamizacion de empleo y orientacién para la bisqueda de empleo; formacion e
intermediacion laboral. Para ello, el Servicio de Dinamizacion de Empleo (en adelante,
SDE), inspirado en la figura del mediador vecinal, y actuando desde la proximidad, se sitla
en diferentes asociaciones de vecinos, desde donde colaboran y trabajan de forma directa
con la AE.

Con convenios firmadosanualmente entre la AE yla FRAV, donde se determinan las zonas
y barrios prioritarios de actuacién, asi como los compromisos que asume la FRAVM
(principalmente en torno a los recursos humanos, planes de formacion para el empleo vy,
en los més recientes, objetivos cuantitativos a alcanzar) y los que asume la AE (de
financiacion del plan y recientemente control financiero periédico), se han sucedido desde
2009 hasta la actualidad.

Desde 2017 se ha introducido modificaciones que consisten en el desarrollo de una bateria
de actuaciones en materia de empleo centrando su intervencion en una serie de barrios
cuyo denominador comun son significativos desequilibrios territoriales en lo que se ha
denominado APl anes I ntegrales de Baagtaboiado® ( Pl BA
por la Direccién General de Descentralizacién y Accién Territorial y relacionadas con la
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participacion en el proceso de orientacion laboral a las personas usuarias, en los casos en
los que lo consideren conveniente, generalmente seleccionados por el bajo nivel de
empleabilidad de las personas atendidas, asi como una mayor presencia en 2019 en la
gestion de los cursos de formacion.

La siguiente tabla presenta lainformacion correspondiente a los Planes evaluados en 2017,
2018 y 2019, los barrios prioritarios de actuaciéony los compromisos adquiridos por parte
de la FRAVM.

Tabla 1 Andlisis comparativo de los Planes de Empleo de Barrio 2017-2019

Barrios Distrito Compromisos FRAVM
Comillas
Carabanchel
San Isidro-Alto de San Isidro
Embajadores Centro
La Elipa ' _
San Pascual Ciudad Lineal
Poblados Ay B Fuencarral/El )
Pardo 8 perfiles DEB
El Ruedo de Moratalaz-Poligonos | Moratalaz ~ 1coordinador/a
_ Ay C- Zona El Vendel 1 agxmar agsrglnlstratlv?/a
= Fontarron aptar vecinos/as
I desempleados/as
o Palomeras Bajas Puente de 70,6% (600) orientacion AE y/o
o Vallecas porel SDE de la FRAVM
Pozo-Entrevias
Plan de formacién para el empleo:
Gran San Blas-Simancas San Blas 12 cursos, con 191 plazas!
Bellas Vistas - Almenara Tetuan
Almendrales Usera
Ensanche Vallecas Villa de
Vallecas
San Cristobal de Los Angeles
Villaverde Alto Villaverde
Comillas
o Carabanchel 8 perfiles DEB
b= San Isidro-Alto de San Isidro 1 coordinadotr/a
= 1 auxiliar administrativo/a
0 : )
L Embajadores Centro Captar 850 vecinos/as
: : . desempleados/as
La Elipa Ciudad Lineal P

1 Dato modificado aportado por lainformacién de la FRAVM en su seguimiento a cursos

11
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Compromisos FRAVM

Poblados Ay B Fuencarral/El 70,6% (600) orientacién AE y/o
Pardo porel SDE de la FRAVM
Fontarron
Palomeras Bajas Puente de Plan de formacion para el empleo:
Vallecas 11 cursos, con 179 plazas
Pozo-Entrevias
Gran San Blas-Simancas San Blas
Uva Villa Vallecas Villa de
Vallecas
Bellas Vistas - Almenara Tetuan
Almendrales
- Usera
Meseta Orcasitas
Ambroz-Valdebernardo Vicéalvaro
San Cristobal de Los Angeles
Villaverde Alto Villaverde
Comillas
| San Isidro-Alto de San Isidro Carabanchel
' Embajadores Centro
La Elipa Ciudad Lineal
! Poblados Ay B Fuencarral/El
: Pardo
Fontarron 8 perfiles DEB
Vallecas 1 dinamizador/a de formacién
o Pozo-Entrevias 1 auxiliar administrativo/a
= ‘ i Captar 850 vecinos/as
(n\nl Gran San Blas - Simancas San Blas desempleados/as
w ‘ . : 70,6% (600) orientacién AE y/o
Uva Villa de Vallecas Villa de
& Vallecas por el SDE de la FRAVM
| Bellas Vistas - Almenara Tetuan .
Plan de formacion para el empleo:
Almendrales 14 cursos, con 242 plazas
| Zofio Usera
| Ambroz-Valdebernardo Vicalvaro
San Cristébal
| Villaverde Alto Villaverde
Comillas Carabanchel

12
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Fuente: elaboracidon propia a partir de los convenios firmados porla AE y la FRAVM
correspondientes al periodo 2009-2019. Las diferencias que puedan aparecer, en cuanto al
tipo de informacién presentada por cada plan anual, corresponden a las existentes en el
convenio.

FEDERACION REGIONAL MADRID | plan acercamiento recursos municipales de empleo

Ademas, se presenta en la tabla siguiente la informacion correspondiente a los PEB que
se han llevado a cabo desde el inicio, en afios anteriores a 2017:

Tabla 2 Analisis comparativo de los Planes de Empleo de Barrio 2009-2016

Barrios Distrito Compromisos FRAVM
Cafio Roto Latina
Pan Bendito
Carabanchel

Alto de San Isidro

San Andrés

San Cristébal Villaverde

Villaverde Bajo

°
5]
o]
(&)
©
()]
(0]
C
&
o
(%)
=
(%)
S Triangulo del Agua 8 perfiles DEB
g ) Puente de 1 coordinador/a
: Pozo-Entrevias Vallecas (2009-2010)
© Fontarrén .
g 1 coordinador/a cursos (2011)
o La Elipa Ciudad Lineal | Plan de formacién para el empleo:
P _ 16 cursos, con 240 plazas (2011
) Poblados Ay B Fuencarral- El p ( )
- Pardo
& Plza. Soledad Torres Acostai C/
g Luna Centro
o Lavapiés
(o2}
S Orcasur
N
ﬂ Meseta de Orcasitas Usera
o
San Fermin
Almenara
Tetuan ]
~ 3 perfiles DEB
é‘ Bellas Vistas 1 coordinador/a cursos
0
g_J Simancas Plan de formacion para el empleo:
San Blas 18 cursos, con 270 plazas
Gran san Blas
Comillas Carabanchel

13
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PEB 2013

PEB 2014

PEB 2015

Barrios

Distrito

Lavapiés Centro

Alto de San Isidro Carabanchel
Orcasur Usera
Tridngulo del Agua Puente de
Pozo-Entrevias Vallecas
San Cristébal Villaverde
Uva de Hortaleza Hortaleza

El Ruedo-Poligonos Ay C Moratalaz

Virgen de Begofia

Fuencarral-El
Pardo

Compromisos FRAVM

5 perfiles DEB

1 coordinador/a cursos
Captar 500 vecinos/as
desempleados/as:

70% (350) orientacion AE

Plan de formacién para el empleo:
17 cursos, con 255 plazas

Lavapiés Centro

Alto de San Isidro-Comillas Carabanchel

Orcasur Usera .5 perfiles DEB

1 coordinador/a cursos

Triangulo del Agua Captar 500 vecinos/as
- S;ﬁgézsde desempleados/as:

Pozo-Entrevias 70% (350) orientacién AE

San Crist6bal Villaverde Plan de formaci6n para el empleo:

Uva de Hortaleza Hortaleza 5 cursos, con 85 plazas?

Gran San Blas San Blas

Almenara Tetuan

Cafio Roto Latina

Bellas Vistas-Almenara Tetuan

Poblados Ay B

Fuencarral- El
Pardo

Alto de San Isidro

Comillas Carabanchel
San Isidro
Almendrales
Usera
San Fermin
Pozo-Entrevias Puente de
Vallecas

Fontarron

8 perfiles DEB

1 coordinador/a

Captar 900 vecinos/as
desempleados/as:

70% (630) orientacion AE

Plan de formacién para el empleo:
10 cursos, con 156 plazas®

2 Dato modificado seglin la Memoria Técnicade SDE 2017

3 Dato incluido seguin laMemoria Técnica del SDE 2017
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Barrios Distrito Compromisos FRAVM

Palomeras Bajas
PAU de Vallecas Villa de
Vallecas
La Elipa
Ciudad Lineal
San Pascual
Embajadores Centro
El Ruedo-Poligonos Ay C Moratalaz
Villaverde Alto
Villaverde Bajo Villaverde
San Cristébal
Alto de San Isidro/ San Isidro
Comillas Carabanchel
Embajadores Centro
La Elipa
San Pascual Ciudad Lineal
Poblados Ay B Fuencarral/El
Pardo
Moratalaz/El Ruedo - Poligonos A 8 perfiles DEB
Ciz i
y : ona el Vandel Moratalaz 1 coordlr_wador/a
& Poligonos Ay C, El Ruedo y el Captar 900 vecinos/as
Q Vandel de Moratalaz desempleados/as:
ﬁ Fontarrén 70% (630) orientacion AE
o Palomeras Bajas Puente de .
Plan de formacién para el empleo:
Vallecas
Pozo - Entrevias 10 cursos, con 168 plazas
Gran San Blas - Simancas San Blas
Bellas Vistas -Almenara Tetuan
Almedrales Usera
Ensanche de Vallecas Villa de
Vallecas
San Cristobal de los Angeles
Villaverde Alto Villaverde

Fuente: elaboracién propia a partir de los convenios firmados porla AEy la FRAVM
correspondientes al periodo 2009-2019. Las diferencias que puedan aparecer, en cuanto al
tipo de informacidn presentada por cada plan anual, corresponden a las existentes en el
convenio.
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En el marco de los PEB, el SDE comparte con la AE las labores de orientacion, por lo que
a las personas derivadas por este servicio a la AE habria que sumar otras personas a las
gue se atendi6. Asi, en el periodo 2009-2016 un total de 6.789 personas fueron
derivadas desde el SDE ala AE mientras que el total de personas atendidas ascendi6
a10.225.

En cuanto al periodo analizado en la presente evaluacion que corresponde a los afios 2017
a 2019, 2.634 personas han sido derivadas por el SDE a la AE y un total de 3.598 personas
han sido atendidas por el SDE, tal como muestra la Tabla 2.

Tabla 3 Personas derivadas desde el Servicio de Dinamizacion de Empleo de barrios a la AE
y atendidas por la AE en los Planes de Empleo de Barrio 2017 a 2019

Personas derivadas desde el Personas totales atendidas
SDE a la AE por el SDE

Total periodo 2009-

6.789 10.225
2016
2017 806 1.157
2018 828 1.140
2019 1.000 1.301
Total periodo 2017-

2.634 3.598
2019
Total acumulado desde

9.423 13.823
2009

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos facilitados por la FRAVM en las Memorias e Informes
elaborados, asicomo en los documentos de seguimiento internos facilitados correspondientes al
periodo 2009-2019.

Junto con esto, se han impartido un total de 109 cursos de formaciénpara el empleo desde
2011 hasta 2019 conuna oferta de 1.618 plazas, lo que supone que mas de 1.600 personas
en situacion de desempleo se habrian beneficiado de esta formacién especificade los PEB.
La base legal de estos convenios se encuentra en un régimen de subvenciones de
concesion directa (segun el articulo 22.2.a) de la Ley 38/2003).

1.2.2. Mapeo de actores involucrados

Como se puede observar en la siguiente tabla, el analisis de actores con interés en la
evaluacion se ha realizado siguiendo una serie de cuestiones clave que ponen de relieve
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fundamental para poder comprender dentro del Plan cuéles son sus roles, el grado de
influencia en la intervencién y la capacidad de interaccion dentro del Plan, entre otros.

Tabla 3. Matriz de andlisis de actores con interés en los PEB 2017 a 2019

Actores ‘ Rol en la intervencion

Ciudadanos/as empadronados en los barrios del
PEB 2017, 2018 y 2019, en situacionde Beneficiarios/as del PEB
desempleo

Potenciales beneficiarios/as del PEB con
atencion desde el SDE pero no derivados
a AE

Ciudadanos/as con caracteristicas socio i
econdmicas similares a los anteriores descritos

Personas ligadas a la financiaciony a la
decision estratégica

Personas conresponsabilidad sobre la
ejecucion

Gerencia y puestos de direcciénde la AE

Coordinacion de equipos de la AE

Técnicos/as de orientacion y formacion Personal Técnico

Personas ligadas a la financiaciony a la
decision estratégica
Personas conresponsabilidad sobre la

Presidencia de la FRAVM

Coordinacion de equipos de la FRAVM

ejecucion
Servicio de Dinamizacion de Empleo Personal Técnico
Empresas proveedoras de formacion Personal Técnico
Tejido asociativo de los barrios Grupos que no participan directamente

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis realizado por el equipo de evaluacion en las entrevistas
previas al comienzo de lostrabajosy en el analisis documental

En la planificacion y ejecucién de los PEB 2017 a 2019 se han identificado 4 partes o
actores principales involucrados. En primer lugar, y como razén de ser del propio Plan, se
sitan aquellos ciudadanos y ciudadanas que estdn empadronados en las zonas y barrios
gue son ambito de actuacion de 2017 a 2019 ya descritas y que, principalmente, se
encuentran en situacion de desempleo.

No obstante, esto no deberia difuminar el hecho de que existen personas que, por su lugar
de residencia, situacion laboral, legal o socio econdémica, han pasado por el SDE, aunque
no puedan pertenecer al mismo, (como personas que proceden de lugares alejados de
estas zonas, personas subempleadas o interesadas en mejorar su situacion laboral,
inmigrantes no regularizados o personas sin hogar, etc.), pero que igualmente se acercan
al servicio y reciben atencion.

Como actores institucionales se encuentran, por un lado, la Agencia para el Empleo del
Ayuntamiento de Madrid, y dentro de ésta, se consideran como actores formuladores del
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Plan, principales tomadores de decisiones estratégicas y de financiacion, a la Gerencia,
Subdirecciones y Unidades (Calidad, Fomento del Empleo, Orientacion, Intermediacion,
Autoempleo y Formacion).

En esta entidad también se encuentran los agentes decisores de la estructuraoperativa

en la ejecucion de la intervencion en la figura de coordinacion por posiciones clave, dentro

de cada Agencias de Zona. Y como actores prestadores de servicio (a fipi e de cal l
identifica al personal técnico de orientacién que tienen asignados unos barrios concretos,

situados en las Agencias de Zona desde las que dan cobertura.

Por otro lado, dentro de la FRAVM, estan los actores formuladores y tomadores de
decisiones (como la figura de Presidencia y Coordinaciéon del SDE), y actores
prestadores de servicios, con los ocho dinamizadores y dinamizadoras.

Como prestadores de servicios también se sitlan las empresas que han impartido la
formacionde los PEB 2017 a 2019 como proveedoras de servicios (en este caso, y aunque
estos centros de formacion han tenido cierto margen de maniobra para la toma de
decisiones, su nivel de influencia sobre la programacion del plan no puede equipararse a
los antes descritos).

C o m @art@s implicadaso , este mapeo de act BEB®L7A20190!l ucr a
se podria extender, aunque en un nivel de influencia y grado de participaciébn menor, a las

asociaciones de vecinos que acogen el SDE, entidades contactadas y otras que forman

parte de la red de trabajo y colaboracion desarrollada e, incluso a la ciudadania madrilefia

en general, al ser un programa dependiente de financiacion publica.

1.2.3. Sistematizacion del programa

La profundizacion en el conocimiento comprehensivo acerca de la intervencion se ha
realizado desde un analisis sistémico de los PEB 2017 a 2019, destacando dos elementos
fundamentales: la reconstruccion de la légica de la intervencion y el andlisis de los procesos
claves del programa.

La intervencion es abordada, por tanto, como un sistema en el que existen unas entradas
y un funcionamiento a partir del cual se generan unas salidas (resultados). Asi mismo, la
intervencion es un sistema interdependiente con su contexto en el que cada uno de los
elementos del Plan influyen, y son influidos, por el resto de los componentes.

Como propositos planteados por el equipo de evaluacion para la realizacion de esta
evaluacion, se encuentran la rendicion de cuentas y la identificacién de los logros de
la intervencion, respondiendo a preguntas fundamentales que contribuyan al aprendizaje
y ala retroalimentacion de las acciones que se desarrollan en el marcode los PEB dirigidas
a la mejora, salvando asi un enfoque meramente enfocado a los resultados que deje sin
resolver incognitas que sean factores explicativos clave.
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El andlisis del disefio realizado incluye una reconstruccion de la teoria del programa o

l6gica de la intervencién en un diagrama, para entender los mecanismos a través de los

cuales los PEB 2017 a 2019 pretenden conseguir sus objetivos, lo que permite que la
evaluaci-n se apoye en una perspectiva fAguiad:
propio Plan. Lainvestigacion realizada en este apartado se basa en un trabajo que combina

la revision de la informacién extraida en las entrevistas en profundidad realizadas en las

fases iniciales del trabajo de campo y de las fuentes secundarias analizadas.
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Grafico 1 Teoria del Programa de los PEB 2017 a 2019

Almendrales Comillas La Elipa C/E Vendel San Blas San Pascual
Vecinos desempleados de la ciudad de Ambroz Embajadores  Meseta Palomeras San Cristobal ~ Uva Villa
Madrid de los barrios: Valdebernardo  Epsanche Orcasitas Bajas San Isidro-Alto Vallecas
© Bellas Vistas=  Vallecas Moratalaz/El Poblados Ay B de San Isidro Villaverde Alto
= ) . )
£ Almenara Fontarrén Rueda- Pozo-Entrevias Zofio
= Poligonos Ay
] .
W =
Equipo de facilitadores de empleo: . q
- ; Agencia para el Empleo del Ayuntamiento
1 coordinador/a 8 P P ) Y
8 expertos/as orientadores/as en materia de empleo de Madrid
1 expertofa en formacidn e
. . - AZ Tetuan
Acciones de diagnéstico Informacidn v.Orlentauén A Arganzuela
|ueriullcla" el colectivo wsclelm Detectar los principales sectores Identificar los factores gue promueven u Profesional A7 barajas
de participar en la actuacidn de laborales y dmbitos de obstaculizan la participacion de las Int diaci6 AZ Carabanchal
DEE actuacion para promacionar el referidas personas en los distintos ntermediacion y AZ Villaverde
Analizar |as motivaciones, em_|iec_ventre las personas cor programas existentes de promocidn del autoempleo AZ Puente de Vallecas
expertativas y preferencias mas dificultades de insercion empleo [formacion, orientacion, = AZ Retiro
laborales de la poblacién ded barrio social intermediacidn laboral y autoempleo) | Formacion
nir las actuaciones a seguir respecto a [a promacion J—,—_—_/—”' i
(7] - ¥ motivacion hacia el empleg » 600 vecinos/as captados/as
o Tejer redes de incorporados al proceso de
$ influencia entre Potenciar Sensibilizar y captar a personas con ~ .
o todos los relaciones entre Mantener abiertos mis dificultades de insercién laboral orientacion de la AE y la FRAVM
8 interlocutores personas con v actualizados para mativar su participacion en
o sociales presentes en mavyor dificultad canales de itinerarios tutorizados de insercién
el barrio (organismaos de insercién comunicacién con sociolaboral L
plblicos, ONG, iolaboral las persenas -2
entidades e e sensibilizadas y Captados 800 vecinos/as Formacion Orientacion Intermediacion
culturales,...) autoapoyo captadas desempleados/as PEB laboral laboral
Realizar un seguimiento de aquellas que
Mejorar la autoestima, autonomia y se encuentren con mayores dificultades y
motivacion de estas personas en su bisqueda requieran de un mayor apoyo en su
de empleo itinerario de insercién sociolaboral
w 2 . . S N . e .
o 2 =} Personalizar el mensaje y acercar las instituciones y programas Intensificar la participacion activa
'8 ?_. = formales al usuario que habitualmente se mantiene mas alejado ciudadana en los barrios
LEL
—
T - - . R ) -
L o= Contribuir al fomento del empleo entre los sectores mas desfavorecidos y con mas dificultades de insercidn laboral
(= -

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis realizado por el equipo de evaluacion del anélisis documental
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Tal y como se puede observar en el grafico anterior, la l6gica que subyace a la
implementacion de la intervencion, y que esta asumida de forma mas o menos consciente
por parte del personal gestor, técnico y resto de partes implicadas identificadas, estipula
que:

El funcionamiento de los PEB 2017 a 2019 para generar los resultados esperados debe
ser coordinado entre los servicios prestados por el equipo del SDE de la FRAVM y los
servicios de Informaciény Orientacién de la AE, con una intervencion que sigue una l6gica
causal en cadena que ha ido variando a lo largo de los 3 afios analizados en esta
evaluacion, aunque comparte la necesidad de realizacion de un diagnostico previo de la
situacion de la persona que serd redirigida a la AE o dentro del SDE.

En 2017 se siguen unos itinerarios de intervencién diferenciados, segin una agrupacion
gue responde a las necesidades y el grado de empleabilidad que poseen en el momento
en que llegan al programa, para después realizar un seguimiento, por parte de ambos
equipos tal y como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 4 Tipologia de personas usuarias PEB 2017

‘ Tipo ‘ Perfil Actores que intervienen

Perfiles activados e

Tipo A Afinsertabl eso

AE con apoyo del SDE

Perfiles activados que

Tipo B precisan A(re)

Coordinacion AE con el
SDE conrecursos y apoyos
de la AE y otros

Perfiles activados,
pendientes de mejoras en
alguna(s) de sus
competencias clave

Tipo C

Perfiles inactivos en el
mercado laboral, con
grandes carencias en
competencias clave y/o sin
cualificacidon profesional, en | SDE conrecursos y apoyo
muchos casos con otros de la AE y otros
problemas sociolaborales
que impiden su acceso
normalizado al mercado
laboral

Ruta Zero

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis realizado por el equipo de evaluacion el andlisis
documental

Los cambios que se esperan producir en la poblacion participante para conseguir los
efectos deseados de contribuir al fomento del empleo entre los sectores mas
desfavorecidos y con mayores dificultades de insercién laboral son: mejora de la
autoestima, autonomia y motivacion de las personas en su blsqueda de empleo, y
personalizacion del mensaje para contribuir al acercamiento de las instituciones y
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programas formales a aquellas ciudadanas y ciudadanos que habitualmente se mantienen
mas alejados.

Este ejercicio critico realizado por el equipo de evaluacion revela que los PEB 2017 asumen
gue realizando acciones de dinamizacién de empleo en el barrio y acercando el servicio de
la Agencia a la poblacién para, posteriormente prestar un servicio de informacion,
orientacion, intermediacion y autoempleo laboral por parte de la AE y del SDE, se
generaran nuevas capacidades que favoreceran el empleo entre las personas
participantes desempleadas de los barrios.

En los PEB de 2018 y 2019 el planteamiento cambia poniendo el foco en la atencion

requerida por la persona inicialmente atendida por el SDE para realizar unos itinerarios de

intervencion diferenciados g u e son Apropuest oso i nicial men
dinamizadores y dinamizadoras, derivando casi en su totalidad a las personas atendidas

tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 5 Tipologia del apoyo requerido por las personas usuarias PEB 2018 y 2019

Requieren informacién precisa sobre
recursos (empleo, y en algin caso
formacién complementaria, de
idiomas o de especializacion) y
acceso a oportunidades laborales.
Algunos necesitan ayudas en la
financiacion para traslado a acciones
de BAE

Requieren acceso a recursos de
formacién municipal (talleres, TFYE,
certificados de pt
apoyo en mejora de competencias
clave y herramientas de busqueda
de empleo La mayor parte necesita
ayudas en la financiacién del
transporte para la realizacion de
acciones formativas (becas)

En muchos casos con otros
problemas sociolaborales que
impiden su acceso normalizado al
mercado laboral requieren itinerarios
individualizados con especial
seguimiento y apoyo. Lagran
mayoria necesita ayudas en la
financiacion del transporte para la
realizacién de itinerario

Bajo Perfiles activad

Perfiles activados que precisan
A(re) c ualmejdrds ena c
alguna(s) de sus competencias
clave

Medio

Perfiles fAinacti
laboral, con grandes carencias en
competencias clave y/o sin
cualificacién profesional

Alto

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis realizado por el equipo de evaluacion en el analisis
documental

El analisis de los procesos, es decir, el andlisis de la secuencia logica de acciones que,
interrelacionadas entre si, transforman las intenciones en resultados observables resulta
relevante para: clasificar e identificar aquellos que son claves o de apoyo para lograr los
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objetivos deseados y generar un valor afiadido en la atencion de las necesidades de la
poblacién, pudiendo diferenciar entre:

Procesos estratégicos, relacionados con la planificacion de ambas organizaciones y la
construccioén de alianzas.

Tabla 6 Procesos estratégicos de los PEB 2017 a 2019

‘ Proceso ’ Agentes

Gerencia de la Agencia para el Empleo del
Firma del Convenio de Subvencién Ayuntamiento de Madrid y Presidencia de la
FRAV MO

Organizacion de los equipos (SDE, equipo
técnico de informaciény orientacién,
intermediacién y autoempleo y personal
administrativo y coordinador de equipos)

Departamento de Orientacion, Intermediacion y
Autoempleo de la Agencia para el Empleo y
Coordinacion del PEB de la FRAVM

Delimitacion de espacios geogréaficos para la
prestacién del servicio (Asociaciones de FRAVM
Vecinos y Agencias de Zona)

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis realizado por el equipo de evaluacion derivado del
analisisdocumental y T2 del Programa

Procesos operativos, aquellos que permiten la consecucion de objetivos planteados en los
PEB 2017 a 2019

Tabla 7 Procesos operativos de los PEB 2016 y 2017

Proceso Agentes

Diagndstico del barrio y del colectivo Servicio de Dinamizacién de Empleo de la
susceptible de participar en los PEB FRAVM

Servicio de Informaciony Orientacion Laboral
de la Agencia para el Empleo y SDE de la
FRAVM

Incorporacién a procesos de orientacion
laboral

Servicio de Dinamizacion de Empleo de la
FRAVM y Servicio de Informacién y Orientacion
Laboral de la Agencia para el Empleo

Intercambio de informacion sobre la persona
participante atendida

Tejer redes de influencia entre todos los
interlocutores sociales presentes en el barrio

Servicio de Dinamizacién de Empleo de la
FRAVM

Potenciar relaciones entre las personas con
mayores dificultades de inserciéon laboral y
activacion de redes de auto apoyo
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Sensibilizar y captar a personas con mas
dificultades de insercion laboral, para motivar
su participacion en itinerarios tutorizados de
insercién socio laboral

Servicio de Dinamizacion de Empleo de la
Seguimiento del proceso del participante FRAVM y Servicio de Informacién y Orientacion
Laboral de la Agencia para el Empleo

Servicio de Dinamizacién de Empleo de la
FRAVM, Servicio de Informaciény Orientacién
Laboral de la Agencia para el Empleo y
Empresas proveedoras de Formacién

Formacion Laboral

Fuente: elaboracién propia a partir del andlisis realizado por el equipo de evaluacion derivado del
analisisdocumental y T2 del Programa

Procesos de soporte o apoyo, que facilitan el desarrollo de las actividades clave.
Tabla 8 Procesos de soporte de los PEB 2017 a 2019

‘ Proceso ‘ Agentes

Subdireccién General de Politicas Activas de
Personal Administrativo Empleo dela Agencia para el Empleo y Servicio
de Dinamizacién de Empleo de la FRAVM

Coordinacion del Servicio de Orientacion de la
Agencia para el Empleo y Coordinacion del
Servicio de Dinamizacion de Empleo de la
FRAVM

Coordinacion del Servicio de Orientacion y
Formacion de la Agencia para el Empleoy
Coordinacion del Servicio de Dinamizacion de
Empleo de la FRAVM

Gestion de Recursos Humanos

Aprovisionamiento y Servicios Generales

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis realizado por el equipo de evaluacion derivado del
analisisdocumental y T2 del Programa

1.3. Resultados propuestos. Principales indicadores de ejecucion

El conjunto de PEB 2017 a 2019 pretende realizar una serie de actividades previstas,
obtener unos productos y servicios determinados, y alcanzar unos resultados definidos en
los objetivos que se extraen del convenio firmado.
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Esto es coherente con La Guia para la elaboracion de proyectos de Subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid*, desarrollada desde la Direccion general de Calidad y Atencién
al Ciudadano i Subdireccién General de Calidad y Evaluacion, que determina que dentro
de la formulacién de proyectos objeto de convenio o concesion directa, exista un
compromiso en la obtencién de resultados, que deben ser mostrados y verificados.

Los PEB se clasifican - siguiendo esta citada Guia- como finalistas, dado que su objetivo
es contribuir a modificar la situacion de desempleo, y por ello, en riesgo de exclusion social,
de la poblacion de diferentes barrios y que, ademas, puede desconocer, y por ello, no
acceder a los servicios que se prestan desde la Agencia para el Empleo.

La descripcion del proyecto se realiza de manera resumida al expresar en él:

% Las razones que lo fundamentan, mostrando los principales datos de la situacion
de partida: Af oment o del empl eo entre 1| o0s
dificultades de insercion laboral, y personalizar el mensaje y acercar las
instituciones y programas formales al usuario que habitualmente se mantiene mas
al ejadoo.

% Personas destinatarias de la accién: personas empadronadas en el municipio de
Madrid en los 16 barrios que contempla el convenio, que sean desempleadas y que
se encuentran con mayores dificultades para acceder a un empleo debido a sus
circunstancias personales sociales y econémicas.

% Los objetivos basicos y las actividades que se van a desarrollar: captar a un total
de 850 vecinos/as en situacion de desempleo, de los que el 70,58% (600) se
incorporaran a un proceso de orientacion laboral a realizar por el Servicio de
Informacion y Orientacion Profesional de la Agencia para el Empleo y/o por el SDE

N

de la FRAVM.
% La contextualizacion del proyecto en programas o planes de caracter institucional:
AEI Ayuntamiento de Madr i doneexafio§eniumatede vi ni en

de barrios cuya determinacion ha sido consensuada con la FRAVM, con
significativos desequilibrios territoriales y considerados prioritarios de cara a
acometer una serie de actuaciones agrupadas en lo que se ha denominado Planes
de Barrio.

Los PEB, por tanto, se enmarcan en un programa prei existente dentro de la finalidad de
ambas entidades y como parte de los PIBA, siendo posible verificar si plantea objetivos
viables, realistas y evaluables, ademas de coherentes con la planificacion superior.

Los objetivos operativos indicados, pueden ser cuantificables y medibles mediante
indicadores y directamente verificables, lo cual permite realizar un seguimiento y

“https:/iwww.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Participacion-ciudadana/Subvenciones-
del-Ayuntamiento-de-Madrid%3A-Guia-para-la-elaboracion-de-
proyectos?vgnextfmt=default&vgnextoid=ba4d4a67d07ef310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel
=8449e3d5d3e07010VgnVCM100000dc0ca8cORCRD&pk=7045889&rmEspecial=a0287983b38ce210VgnVC
M2000000c205a0aRCRD&rmCapitulo=82219c8a37cee210VgnVCM1000000b205a0aRCRD
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evaluacion del grado de cumplimiento de los productos que se quieren conseguir. De este
modo encontramos que:
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Resultado Resultado Resultado Grado de Grado de Grado de
Indicadores - Metas Alcanzado Alcanzado Alcanzado cumplimiento cumplimiento cumplimiento
2017 2018 2019 2017 2018 2019

850 personas desempleadas 1.297 152,59%
captadas (56% mujeres y 44% 1.157 1.140 893 mujeres 136,12% 134,12% 105,05%
hombres solo en 2019) 404 hombres 47,52%
600 personas incorporadas a un 884 147,33%
proceso de orientacién laboral por la -
AE o porla FRAVM (56% mujeres y 805 828 624 mujeres 134,17% 138% 104%
44% hombres solo en 2019 porla 5
FRAVM) P 260 hombres 43,33%

Fuente: elaboracién propia a partir del analisis realizado por el equipo de evaluacion en el analisis documental de datos incluidos en las Memorias presentadas por la
FRAVM a la AE de 2017 a 2019

Tabla 10 Andlisis de indicadores complementarios de ejecucion para 2017 a 2019

N.©
USUARIOS ®
i BEE USUARIAS USUARIOS USLARICS
ATCH USUARIOS usuARIAS (SR USUARICS (IS ORl(ENTAPos Tasa de PEB dosilere PED Hombres PEB
nuevas ujeres lombres con al orientaciones orientadas b “
inscripciones A 66S ORIENTADAS ORIENTADGCS | orientados CI/I;EHEN
acciones de
intervencion)
2017 1157 688 59,46 469 40,54 779 67,33 805
2018 1140 712 62,46 428 37,54 811 71,14 509 62,76 302 37,24 828
2019 1297 893 68,85 404 31,15 884 68,16 624 70,59 260 29,41 992

USUARICS OTRAS
Tasa PEB ATENCIONES
Tasa de N.° total de (usuarios Tat§a fjde d (PERSONAS N.°© TOTAL
derivacion gte(;r?gigg caida | suscritos Cone':ll‘é a NO PERSONAS
alaAE en AE enla en cEEEn DERIVADAS | ATENDIDAS
AE ediciones NO
anteriores) PEB)
69,58 489 -39,25 377 19,78 372 1906
72,63 543 -34,42 496 24,27 408 2044
76,48 692 -30,24 354 18,45 268 1919

5 Alam pliarse el porcentajede mujeres se reduce el de hombres, pero supone unatendencia negativaque aumenta considerablemente el total de mujeres alcanzadas como se

muestra en la tabla.
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Fuente: elaboracién propia a partir del analisis realizado por el equipo de evaluacion en el analisis documental de datos incluidos en las Memorias presentadas por la
FRAVM a la AE de 2017 a 2019
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Como se puede observar, los objetivos marcados para los dos indicadores de ejecucion
propuestos en los Convenios firmados entre la FRAVM y la AE han sido ampliamente
superados. Pero los datos analizados por el equipo de evaluacion hacen necesario indicar
otros indicadores observados al tener en cuenta otras variables no contempladas y que
aportan informacion de interés al estudio:

Y% Tal y comoindican las Memorias de 2017 a 2019, el nimero de personas usuarias
de los PEB que atendi6é el SDE es de 5.869 personas en total, es decir, 2.275
personas mas que las inscritas aportadas y 3.319 personas mas que las
comprometidas por convenio, lo que supone un porcentaje de 230,15%,
mostrando asi la tasa de éxito relacionada con la capacidad del equipo del
SDE en este aspecto.

% De estas personas captadas, a pesar de que solo se exige en el convenio de 2019
la desagregacion de datos por sexo, observamos que el 63,08% son mujeres y
el 36,19% hombres, lo que supone una participacion femenina mas alta que
puede atender arazones socio i econdmicas i contextuales y de género junto
con acuerdos internos alos que se llega por ambas entidades donde se prima
el acceso a mujeres, sin dejar de atender el acceso de hombres, superando
asi el porcentaje acordado por convenio como se indica.

% En la informacion disponible de 2017 a 2019, el nUmero total de personas usuarias,
inscritas por primera vez en los PEB, que atendié el SDE con al menos 2 acciones
de intervencion es de 2.474, lo que supone una tasa de atencion del 7,57% sobre
las personas captadas. En este sentido, el porcentaje femenino sigue siendo
el mayoritario, con el 45,79% de mujeres y el 22,71% de hombres.

¥ En cuanto a las derivaciones realizadas a la AE desde el SDE, encontramos
gue ascienden al 73,03% de las personas captadas, o gue supone una tasa
de éxito del 145,83% que supera las 1.800 personas acordadas por convenio.
Sin embargo, al observar la tasa de caida segun los datos reflejados en las
memorias de personas finalmente atendidas en la AE, observamos que es
elevada ascendiendo al 65,67% de personas que a pesar de tener la cita
programada finalmente no acuden a la Agencia de Zona correspondiente.

% El total de personas atendidas de ediciones anteriores por el SDE nos muestra una
tasa de continuidad del servicio percibido del 20,90% sobre las 5.869
personas totales captadas. La tasa de atencién de personas atendidas y no
derivadas por no cumplir los criterios del PEB es del 17,85% sobre el total de
las personas captadas.

Asi, la evaluacién externa realizada por este equipo parte de estos indicadores
desarrollados por la Direccion General de Calidad y Atencién al Ciudadano, Subdireccion
General de Calidad y Evaluacion, otorgando complementariedad y trazabilidad con el
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trabajo realizado desde el Ayuntamiento de Madrid al observar los dmbitos de disefio,
procesos, resultado e impacto de los PEB 2017 a 2019.

30



E l maprip/ AA oo ‘

- A ® 4D
AGENCIA | A _ _J ? \__A | ol .
SRR R P PR °0 innicia
RA EI E = L.
PARA ‘L’ L EMPL [ O FEDERACION REGIONAL MADRID | plan acercamiento recursos municipales de empleo

2 CONCEPCION DE LA EVALUACION Y PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO

2.1 Planteamiento tedrico y enfoque de evaluaciéon

El enfoque de evaluacion refiere al modo de abordar y plantear la evaluacion, determinando
comodisefiar, ejecutar y qué productos se pueden obtener de la misma. En esta evaluacion
se han utilizado varios enfoques de modo que fortalezcan y refuercen los objetivos
esperados de este estudio sobre los Planes de Empleo de Barrios 2017 a 2019.

Los enfoques utlizados han sido criterial (juicios finales) sobre los que se han
fundamentado las preguntas sobre los Planes de Empleo de Barrios 2017 a 2019;
pluralista-participativo, al implicar a las principales partes en los planes, no solo como
fuentes de informacion, sino también para identificar las necesidades de informacion, de
modo que contribuya a promover la utilidad y el uso de los resultados de la evaluacion; y
enfoque basado en la Teoria del programa, es decir, en los componentes y relaciones
causales subyacentes en los Planes de Empleo de Barrios 2017 a 2019, que han
funcionado como guia y se complementan con los dos enfoques citados.

A ello, se ha sumado de manera transversal, el enfoque de género. Creemos importante
sefialar que la evaluacion sensible al género alude a un enfoque evaluativo, junto con el
contenido a evaluare, analizando la integracion de este enfoque para proponer estrategias
de mejora a nivel programatico.

En concreto, y desde un punto de vista operativo para la evaluacion, este enfoque se
plantea como pertinente en tres sentidos:

Y% Siel disefio y formulacion de los PEB ha asumido la categoria género mas alla de
un planteamiento discursivo y ha sido aplicado en la practica como herramienta de
cambio que contribuya a la consecucién de la igualdad entre hombres y mujeres.

Y Si el género ha sido un conceptoy una consideracion en como se han realizado las
acciones desplegadas por los PEB, y si estas parten de considerar la historica
situacion de desventaja de las mujeres. Esto implica atender al accesoy las formas
de participacion de las féminas en el marco de la intervencion, asi como la
valoracion de como la intervencion ha podido contribuir en el acceso a los servicios
prestados de atencion, orientacion, formacion e insercion.

% Y, en como los resultados de los Planes impactan en la situacién de mujeres, en
sus necesidades e intereses, asi comoen la promocion de unas relaciones de poder
mas equitativas respecto a los varones.

Ademaés, asumir el enfoque de género implica para la evaluacién tomar en consideracion
los puntos sefialados, de forma que su participaciéon en la misma sea consciente de las

6 Espinosa, Julia, Amariles, Fabiola. Decalogo de la evaluacién con perspectiva de género. 2015
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relaciones de género y de la situacion de las mujeres, promoviendo su implicacién de forma
activa. Nuestros objetivos desde la evaluacion sensible al género son:

Y Transformacion social.

% Valoraciones de lo que funciona y de lo que no para reducir la desigualdad.

% Identificaciony visibilizacion de desigualdades y promocion de modelos incluyentes,
retando a lo normativo.

% Se lleva a cabo en todo el proceso evaluativo, poniendo el foco en los procesos y
en el grado de inclusién del género en los mismos.

% Destaca los resultados deseados y no deseados sobre las mujeres, asi como las
brechas entre las mismas (analisis diferencial) y sobre las relaciones de género.

Y% Siel género no se incluye la evaluacion no es completa, y se dejaran fuera no solo
los intereses de las mujeres, sino el bienestar de las comunidades.

El disefio metodolégico basado en estos enfoques trata, en primer lugar, de poner de
manifiesto si los PEB 2017 a 2019 contribuyen a causar los cambios pretendidos y
observados. Por tanto, a través del uso de los juicios finales, se valora la consecucion de
las metas y logros obtenidos, asi como las necesidades que han podido satisfacerse.

En segundo lugar, el disefio metodolégico se sustenta en la construccion de la cadena
argumental, o Teoria del programa, donde se buscan los elementos de prueba de cada
uno de los vinculos causai efectode las diferentes dimensiones que componen los Planes
de Empleo de Barrios 2017 a 2019, procedentes de la reconstruccion de la légica de la
intervencion.

Y en tercer lugar, y dado el fin de la evaluacion, el uso del enfoque pluralista y participativo
desde la vision de entender los Planes de Empleo de Barrios 2017 a 2019 (como cualquier
otro programa o intervencion puablica) como un constructo de subjetividades, con la
intencion de dar respuesta, no solo a la Agencia para el Empleo y a la Federacion Regional
de Asociaciones Vecinales de Madrid como entidades gestoras del programa, sino también
al conjunto de agentes que lo reciben, y por ello implicandoles en el proceso. De este modo,
y atendiendo a los enfoques descritos, la evaluacién se plantea comouna herramienta que,
ademas de analizar los resultados e impactos, cumple con los propdsitos de:
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Grafico 2 Propositos de la evaluacion de los Planes de Empleo de Barrios 2017 a 2019

~N

Facilitar el proceso de
toma de decisiones

Facilitar el aprendizaje
organizativo

Promover las buenas
précticas al ilustrar lo que
funcionay lo que no

Fuente: elaboracién propia a partir del enfoque metodolégico elaborado por el equipo de evaluacion

Para ello, el planteamiento tedrico se sustenta en:

% Considerar de modo integral todos los elementos de los PEB 2017 a 2019: usando
una perspectiva sistémica que considere los componentes clave de las dimensiones
del propio Plan.

% Rastrear, a lo largo de los procesos (actividades), los mecanismos sutiles que
identifiguen en todo momento las necesidades informativas, y relacionen aquellos
elementos estructurales y su trasformacion en los resultados alcanzados con el
Plan.

“% Trascender | o ndpariemntoefou nyd olol,egart raav ®s de
persigue y de lo que realmente es implementado.

Con la combinacion de estas perspectivas se ha pretendido, no solo formular juicios
fundamentados sobre los diferentes aspectos clave de los Planes de Empleo de Barrios
2017 a 2019, sino también detectar aquellos elementos que influyen en la consecucion de
los propios objetivos y metas que se persiguen, y que son susceptibles de mejora, y, a
partir de ello, hacer recomendaciones concretas que permitan reorientar los objetivos y
proximos planes de modo que el impacto positivo de estas intervenciones sea mayor. De
esta manera, la evaluacion se convierte en un instrumento de mejora para la gestion de los
Planes de Empleo de Barrios 2017 a 2019.

Se afiade un caracter sumativo y otro participativo que, por un lado, valorarala consecucion
de las metas y logros obtenidos, asi como las necesidades que han podido satisfacerse
con la aplicacion de los PEB 2017 a 2019 y por otro incluira las diferentes opiniones, para
otorgar representatividad al conjunto de stakeholders identificados y detallados en el
cuadro inicial de agentes clave.

Para ello, se ha utlizado un método mixto, combinando perspectiva cualitativa y
cuantitativa para lograr un balance en los pros y los contras de cada uno de estos métodos.
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De este modo, por un lado, se identificaran los cambios a los que contribuye los Planes de
Empleo de Barrios 2017 a 2019, sin dejar, por otro lado, la visién del programa como un
constructo de subjetividades, desarrollando un proceso que cuente con la participacion de
los distintos agentes interesados.

Las vias por las que se ha optado para aplicar este enfoque de método mixto han sido:

% La facilitacion: usando la investigacion cualitativa para obtener un conocimiento
exhaustivo de los PEB 2017 a 2019, para preparar el uso de las técnicas
cuantitativas.

Y La complementariedad: utilizando ambos enfoques para diferentes aspectos de la
evaluacion, segun resulten mas propicias para la informacion concreta a obtener.

El proceso de evaluacion ha seguido un disefio flexible en su desarrollo, con la intencion
de relacionar la valoracién de los resultados con las condiciones y circunstancias concretas
en las que se ha desarrollado el PEB 2017 y 2019, quedando asi abierta la posibilidad de
modificacionesen torno a indicadores, fuentes de informacién y momentos para desarrollar
las técnicas, durante todo el proceso la evaluacion. La planificacién se ha configurado en
4 fases, con sus correspondientes actividades en cada una de ella:

Fase 1. Analisis documental, disefio metodoldgico y del trabajo de campo.

Tras realizar una primera reunién con la Agencia para el Empleo en la que se procedio a
la presentacion del equipo y ajustes del cronograma inicial, se organizé la programacion
de todas las actividades a desarrollar, partiendo de un andlisis previo de toda la
documentacion disponible.

De forma seguida, se llevaron a cabo una serie de entrevistas con los agentes decisores
en diferentes ambitos del proyecto. Este trabajo sirvié para concretar y conducir el ambito
de estudio posterior, optimizar los recursos de investigacion propuestos, asi como recoger
las conclusiones de trabajos precedentes en temas relacionados con el objeto de la
evaluacion.

Por otro lado, se constituyeron unos protocolos de seguimiento y control dentro del equipo
de evaluacién, que no solo han asegurado la correctainterlocucion conla Agencia para el
Empleo y la FRAVM, sino también la calidad de todas las acciones desarrolladas,
planificando el estudio, delimitando el objeto, las fuentes de informacién (tanto primarias
como secundarias), los criterios de evaluacion y la metodologia.

En esta primera fase se sentaron las bases tedricas y metodolégicas de la evaluacion
basadas en este primer trabajo de campo, y cuyo fundamento ha sido la extraccién de las
necesidades informativas en dos etapas: una primera divergente y otra etapa convergente,
asi como una aplicaciéon piloto de los instrumentos generados para la extraccion de
informacion. El resultado fue la matriz de evaluaciéon consensuada y un cronograma de
trabajo consolidado y aprobado por ambos equipos de trabajo.

Fase 2. Realizacion del trabajo de campo.
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Esta fase ha consistido en la implementacion de las técnicas y herramientas de recogida
de informacion desarrolladas. Es una fase de recogida y registro de informacion, que ha
conformado una base sdlida para poder, posteriormente ser analizada e interpretada.

Fase 3. Analisis de los resultados y elaboracion de las propuestas de actuacion.

Con el andlisis e interpretacion de los datos, tanto cuantitativos como cualitativos,
obtenidos a través de las herramientas disefiadas para la extracciéon de informacion, se ha
podido dar respuesta, primero a los indicadores y, posteriormente a las preguntas de
evaluacion inicialmente definidas. Para ello, se han integrado todas estas respuestas, de

modo que facil it enredlidaddetwsdmbitesry procesos qdese dareen fi
los PEB 2017 a 20190 , dotando de sentido y explicando to

Ademas de la valoracion final de los resultados de la evaluacion, en esta fase se elabord
una serie de propuestas de actuacion o mejoras justificadas en la necesidad y pertinencia
de las mismas en funcion de los resultados obtenidos.

Fase 4. Elaboracion de informes finales.

Constituye el cierre de la evaluacién y ha comprendido la elaboracion de los productos a
entregar donde se plasma todo el proceso de evaluacion y los resultados finales, asi como
una serie de conclusiones y recomendaciones dirigidas a potenciar las opciones de mejora
detectadas y corregir aquellas actuaciones o elementos que no han obtenido el resultado
esperado.

2.1.1 Criteriosy preguntas de evaluacion

Los criterios de evaluacion que, como se ha dicho, son el fundamento para una evaluacion
basada en juicios finales, permiten definir los elementos de valor de los PEB 2017 a 2019
en positivo y deseable acerca de la intervencién de este programa. Son, por tanto, los
elementos criticos que se han utilizado para analizar, tomar decisiones sobre donde y qué
evaluar y evidenciar los resultados que se pretenden alcanzar con los PEB 2017 a 2019.
Los criterios utilizados en esta evaluacion han sido:

Y% Impacto en la mejora de la empleabilidad: se determinara un impacto positivo Si
hay un efecto directo en la motivacion hacia el empleo, competencias profesionales,
activacionde la busqueda de empleoy participacion en procesos de intermediacion.

% Integralidad y coordinacién de la intervencion: los diferentes equipos y acciones
determinadas estan alineadas para ofrecer una respuesta integral, consensuada y
secuenciada a las necesidades para el empleo de las personas participantes,
impulsando la calidad y motivacion hacia la busqueda de ofertas laborales en
puestos relacionados.

% Profundidad en el proceso de intervencién: se establece desde el inicio, con
unos objetivos claros de mejora, donde el foco principal es la persona usuaria,
prestando los servicios de manera individualizada.
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Y Suficiencia y completitud de recursos: el nUmero y tipo de recursos puestos al
servicio de los PEB son apropiados para desarrollar las acciones y prestar los
servicios previstos.

% Alcance y penetracion de los PEB en las personas potenciales participantes
de cada barrio en el que se desarrollay al objetivo de la AE como un socio
estratégico y clave en el proceso de insercion sociolaboral de las personas
derivadas: estos planes se dirigen a responder a las necesidades de potenciales
participantes para aumentar sus probabilidades de insercién laboral, teniendo en
cuenta las condiciones estructurales marcadas por el mercado laboral y el contexto
productivo, implementando un servicio que genera redes de colaboracion que
apoyan y complementan los servicios a prestar y fomentan la colaboracién publico
i privada para una atenciéon integral que entiende la necesidad de intervenir
contemplando la inclusion social para combatir la vulnerabilidad social, situada
entre la zona de integracion laboral (trabajo estable y pilares sociales) y la de
exclusion (carencia de trabajo y aislamiento social), caracterizadndose, por lo tanto,
por ser una zona mas inestable, con trabajos precarios, paro intermitente y pilares
sociales menos solidos’.

Y% Coherencia de los PEB con las politicas y estrategias municipales del Ayto.
de Madrid: los PEB contribuyen a alcanzar los objetivos de las politicas y
estrategias municipales en el ambito de la insercién sociolaboral dado que se
relaciona armoénicamente en el espacio politico de la mejora de la insercion
sociolaboral para lograr los grandes objetivos que se pretende. Asi, mantiene una
sinergia que permite que tenga una aportacion clara y diferenciada a la solucion de
este problema publico en la ciudad de Madrid como un instrumento mas.

% Igualdad de género: el programa se conceptualiza y planifica, atendiendo a las
dificultades, barreras y desigualdades a las que se enfrentan las mujeres, derivadas
en multiples discriminaciones, y prestando servicios adecuados para que se
produzca un acceso equitativo y se den las mismas oportunidades de acceso a la
intervencion, que dé lugar a su empoderamiento.

Para orientar el razonamiento e imprimir coherencia a la evaluaciéon como una herramienta
atil para dar respuesta a una serie de preguntas especificas sobre el programa (que tienen
su origen en las necesidades de informacion de los agentes implicados en el mismo), se
han seleccionado aquellas preguntas de evaluacion que fueron sefialadas comoclave, que
responden a los criterios descritos y que se han plasmado en la matriz de evaluacion, que
ha guiado todo el trabajo.

De este modo, en la evaluaciéon se formulan interrogantes que buscan la explicacion del
problema observado y la exploracion de sus posibles soluciones. Las pautas que se han
seguido para su seleccion han sido:

% Preguntas que estan vinculadas a la unidad de evaluacion.
% Existencia de incertidumbre sobre su respuesta.
% Su estudio reduce una buena proporcion de incertidumbre sobre el programa.

‘castel , R. (1992). ALa inserci-n y | os nuevo-¢$COMR) os de |
Marginacién e insercién. Los nuevos retos de las politicas sociales. Madrid: Endimion.
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% Su respuesta tiene un alto grado de influencia en las decisiones operativas o
politicas.

Y Constituyen una preocupacion o necesidad de informacion, dado que ha sido
referida en varias ocasiones Yy por diferentes agentes.
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2.1.2 Matriz de evaluaciéon

Preguntas de

‘ Criterios

evaluacion Indicadores Técnicas Fuentes

1'1.'01 Nivel de percepcion de panl_glpantes enla Entrevista telefénica Participantes PEB 2017, 2018 y
mejora en su confianza y preparacion para el
acceso al empleo estructurada 2019
1.1.02 Nivel de percepcién de participantes de la Encuesta telefénica Participantes PEB 2017, 2018 y
utilidad del programa en la insercién laboral estructurada 2019

1.1 ¢Perciben las personas | 1.1.03 Grado de motivacion para la bisqueda activa| Encuesta telefonica Participantes PEB 2017, 2018 y

usuarias una mejora en su | de empleo tras participar en el programa estructurada 2019

nivel de empleabilidad?
1.1.04 Grado de preparacion para el desempefio de Encuesta telefénica Participantes en la formacion PEB

una ocupacion y|nculada conla f(_)rmacmn por_las estructurada 2017, 2018 y 2019
personas participantes en las acciones formativas

1.1.05 Nivel de mejora de las posibilidades de Encuesta telefénica Participantes en la formaciéon PEB
acceder a un empleo tras un proceso formativo estructurada 2017, 2018 y 2019

Fichero de indicadores de la AE
(BBDD Atlas)
Participantes en la formacion PEB

Analisis estadistico -

1.2.01 Porcentaje de personas usuarias derivadas a .
Encuesta telefonica

procesos de intermediacion laboral

Impacto en la mejora de la empleabilidad

programa o acoeso a et 2017, 2018 y 2019

oportunidades de empleo Fichero de indicadores de la AE

porlas personas usuarias? 1.2.02 Grado de contribucién del programa a la . . (BBDD AFIaS) - Datos de alfca de
’ T Analisis estadistico contrataciones de la Seguridad

insercion laboral Social participantes PEB 2015 -

2019
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Preguntas de

evaluacion

2.1. ¢El proceso de
intervenciéon esta coordinado
entre los diferentes agentes
conimplicaciénen los PEB,
evitando asi el abandono en
la preparacion y blsqueda
de un empleo en
participantes?

plan acercamiento recursos municipales de empleo

Indicadores

Agencia para el Empleo y del equipo de
dinamizacion de la FRAVM de coordinaciény
coherencia de las acciones de orientacion y
asesoramiento que recibe la persona usuaria

2.1.01 Grado de percepcién del equipo técnico de la

® 4D«

innicia

Técnicas

Grupo Focal online y
presencial 1 Andlisis
documental

Fuentes

Equipo de dinamizacién FRAVM i
Equipo técnico de Empleo AE i
Coordinacion técnica de ambos
equipos

2.1.02 Grado de percepcidn por la persona usuaria
de coordinaciony coherencia de las acciones de
orientacion y asesoramiento que recibe acorde a
sus necesidades para mejorar la bisqueda de un
empleo

Encuesta telefénica
estructurada

Participantes PEB 2017, 2018 y
2019

2.2. ¢(El modelo de
organizacion de la formacion
elegido promueve
suficientemente el
compromiso y la finalizacion
del proceso formativo por las
personas usuarias?

2.2.01 Porcentaje de bajas producidas durante los
cursos PEB 2017, 2018 y 2019, no provocadas por
su insercion laboral o enfermedad

Andlisis estadistico T
Anadlisis documental T
Andlisis del discurso

Fichero de formacién PEB 2017,
2018 y 2019 i Memorias SDE i
Grupo Focal FRAVM y AE i
Entrevistas personales AEy FRAVM

2.2.02 Nivel de mejora percibida tras los diferentes
cambios de modelo de organizacion de los PEB
2017, 2018 y 2019.

Grupo Focal online 'y
presencial 1 Andlisis
documental i Andlisis del
discurso - Encuesta
telefdnica estructurada

Equipo de dinamizacién FRAVM i
Equipo técnico de Empleo AE i
Coordinacion técnica de ambos
equipos - Memoria del SDE 2017,
2018 y 2019, Protocolos internos de
trabajo - Participantes PEB 2017,
2018 y 2019

Profundidad
del proceso de

intervencion

3.1. ;Se realiza una
intervencién con
metodologia estructurada
para el disefio y puesta en
marcha de itinerarios
individualizados de
insercion?

3.1.01 Nivel de percepcion de los equipos técnicos
de suficiencia de tiempo de atencién para el
desarrollo de una adecuada intervencién

Entrevistas - Grupo Focal
online y presencial i
Analisis documental i
Analisis estadistico

Equipo de dinamizacién FRAVM i
Equipo técnico de Empleo AE i
Coordinacion técnica de ambos
equipos i Memoria del SDE 2017 a
2019 y Datos enviados de la AE
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Técnicas

Fuentes

3.2. ¢ El PEB desarrolla otros
procesos complementarios
de transformacién que
mejoran el desarrollo social
y laboral de la poblacion?

3.2.01 Nivel de desarrollo de procesos e
intervenciones complementarias de desarrollo
socio-comunitario por el SDE

Entrevistas - Grupo Focal
presencial 1 Andlisis
Documental i Analisis de
Redes

Equipo de dinamizacién FRAVM i
Coordinacion técnica de ambos
equipos i Memorias del SDE 2017 a
2019 i Blog del SDE

Suficiencia y completitud de recursos

4.1. ¢Los recursos de los
que dispone los equipos del
PEB son 6ptimos para
realizar un trabajo agil y
eficiente?

4.1.01 Grado de disponibilidad y eficiencia de
equipamientos, adecuacion de los espacios y
herramientas tecnoldégicas de comunicaciéony
gestion de informacion, asi como formacion de
actualizacion

Entrevistas - Grupo Focal
online y presencial y
Observacion directa

Equipo de dinamizacién FRAVM i
Equipo técnico de Empleo AE T
Coordinacion técnica de ambos
equipos 1 Observacién in situ (20%
de los barrios)

4.1.02 Grado de adecuacion de la metodologia
implementada para los procesos de trabajo de los
equipos del PEB

Andlisis de documental T
Entrevistas, Grupo Focal
online y presencial

Documentacién interna
metodoldgicai Equipo de
dinamizacién FRAVM 1 Equipo
técnico de Empleo AE T
Coordinacion técnica de ambos
equipos

4.2. ¢La ofertaformativa
permite cubrir
adecuadamente todala
demanda existente?

4.2.01 Ratio de solicitantes por plaza de formacion
programada en el PEB 2017, 2018 y 2019

Anadlisis estadistico
Analisis de documental
Entrevistas

Fichero de indicadores del SDE i
Participantes PEB en formacién
2017 a 2019 i Personal
responsable de la formacién en el
SDEy la AET Informacién publica

Alcance y
penetraciéon de

los PEB

5.1. ¢Se produce un
suficiente nivel de confianza
y fidelizacion de las
personas usuarias a la
Agencia para el Empleo a
través del Servicio de
Dinamizacion y a éste?

5.1.01 Nivel de confianza delas y los usuarios de
los PEB en la Agencia para el Empleo como entidad
aliada en el asesoramiento y orientacion de su
proceso de insercion laboral

Entrevista estructurada

Participantes PEB 2017, 2018 y
2019
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Preguntas de
evaluacion

Indicadores

5.1.02 Porcentaje de personas usuarias sobre las
gue se mantiene la atencién alo largo de las
convocatorias

Técnicas

Andlisis estadistico -
Analisis Documental T
Andlisis del Discurso

Fuentes

Fichero de indicadores del SDE i
Equipo SDE y AET Memorias 2017
T 2019 i Evaluaciones 2015 y 2016
T Informacioén especializada

Coherencia del

PEB con las

politicas y
estrategias
municipales del

6.1 ¢Se ha disefiado el PEB
como un instrumento
coherente al resto de
politicas y estrategias
municipales en el ambito de
la insercién sociolaboral
como espacio en el que
interacta?

6.1.01 Nivel de complementariedad de los objetivos
del PEB conlos objetivos generales de las politicas
y estrategias municipales sociales.

Entrevista i Andlisis
Documental

Estrategias y politicas municipales
sociales - Responsables y cargos
organizativos de la AEy del SDE

Igualdad de Género

7.1. ¢ El PEB contribuye al
logro de la igualdad,
trabajando para la ruptura de
las barreras conlas que se
encuentran las mujeres y
relaciones de poder?

7.1.01 Nivel de planificacion de las actuaciones a
desarrollar en el PEB, dirigidos a reducir los
posibles obstaculos existentes para la consecucion
de la participacion igualitaria de mujeres y hombres

Entrevistas i Andlisis
Documental i Analisis de
Género

Equipo del SDE i Documentacién
del SDE vy de la AE
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2.2 Trabajode campo

2.2.1 Cronogramageneral del proyecto

TEMPORALIZACION

Actividades 2020

diciembre

Andlisis documental, disefio metodoldgico y del trabajo de campo

Reunidn inicial con la AE: presentacion del equipo y ajustes del
cronograma y plan de trabajo

Constitucion del protocolo interno de Seguimiento y Evaluacion y
primera reunidn de planificacion de tareas

Reuniones de coordinacion con responsables del programa en la
Agencia para el Empleo y Federacién Regional de Asociaciones
Vecinales (FRAVM)

i Andlisis de todala documentacion facilitada porla AE y el SDE:
organizacion interna

Primer trabajo de campo: andlisis documental y estadistico de la
informacién recabada

Disefio de la matriz de evaluaciéon

Disefio metodoldgico de las herramientas de extraccion de
informacion

Pruebas pretest de las herramientas de extraccién de informacion
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TEMPORALIZACION

Actividades
septiembre octubre noviembre diciembre

Realizacién del Trabajo de campo

Entrevistas con stakeholders identificados enla AE y la FRAVM

Grupo focal equipo de dinamizadores/as FRAVM

Entrevistas telefénicas dinamizadores/as FRAVM

Grupo focal online equipo técnico AZ de la AE

Visita in-situ observacién (30% barrios)

Explotacién estadistica de datos de inserciéon laboral SS

2° Andlisis documental con informacién recabada

2° Andlisis estadistico coninformacién sobre intervencion (BB.DD
Atlas y datos de formacién (FRAVM)

Encuesta telefénica usuarios/as PEB 2017 a 2019

Reunién del Comité de Seguimiento y evaluacion de control interno

Elaboracién de informe de avance de resultados

Andlisis y explotacion de resultados

Andlisis de la informacion cuantitativa recogida
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TEMPORALIZACION
Actividades 2020

octubre noviembre diciembre

Andlisis de la informacion cualitativa recogida

Andlisis conjunto de la informacién

Elaboraciéon de informes finales

Elaboracién del Informe Final de evaluaciéon

Elaboracién del Resumen ejecutivo

Reunién de cierre conla AE y la FRAVM: presentacién de los
resultados e informes finales de la evaluacion
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2.2.2 Tecnicas de investigacion y analisis

Como se ha abordado en la descripcion metodoldgica realizada en apartados anteriores,
existen un elemento clave que ha determinado el uso de diversas técnicas de investigacion
y su alcance. Este elemento es la triangulacion de la informacién o validacién
convergente, que refiere a la idea de que cuando se utilizan diversas fuentes de
informacion y técnicas, investigadoras o métodos de recoleccion de datos en el campo de
lo social, los resultados confrontados otorgan una mayor validez a las conclusiones
extraidas, pues suponen un tratamiento holistico que contribuye a una mayor comprension
y grado de interpretacién, asi comouna mayor aproximaciénal entendimiento de la realidad
del programa.

Asi pues, esta evaluacion de los PEB 2017 a 2019 se ha realizado a partir, primero, de
métodos mixtos, es decir, el uso de técnicas cualitativas como cuantitativas; y segundo,
implicando a diferentes actores involucrados en la recogida de informacion y, por tanto,
asegurando la integracion de los diferentes intereses, percepcionesy valoraciones desde
las diferentes posiciones que ocupan en los PEB 2017 a 2019. Ambos elementos, son
descritos conjuntamente en las siguientes fichas que recogen el trabajo de campo
realizado.

Entrevistas semi - estructuradas a actores clave (técnica cualitativa)

Las entrevistas semi- estructuradas se caracterizan porque la persona que realiza la entrevista
dispone de una guia de temas a cubrir y preguntas abiertas, pero se apoya en la flexibilidad en
cuanto a que el objetivo es intentar que las personas entrevistadas se expresen libremente.
Debido a la situacion de alerta sanitaria por la que atraviesa nuestro pais, se realizaron de
manera telefénica y online, atendiendo ala disponibilidad de cada persona propuesta.
% Responsable de Unidad de Orientaciéon Laboral
% Responsable del Departamento de Orientacidn, Intermediacién y
%% Autoempleo
% Coordinador Plan de Empleo de barrios
Y% Presidencia de la FRAVM
o Y% Consejera de la Gerencia de la AE
implicados % Dinamizadores/as de la FRAVM
% Responsable del Servicio de Gestion de Empleo
% Jefatura de Servicio de Gestion de Formacién Ocupacional
%% Miembro del Consejo Asesor del Pla de Barris del Ayuntamiento
de Barcelona.

Actores

Andlisis L .
) Analisis del discurso
realizados
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Grupo Focal (técnica cualitativa)

El grupo focal se dirige a un grupo reducido (de cuatro a cinco personas) y con la guia de una
persona que modera, donde se pretende que se exprese de manera libre y espontanea sobre una
o varias tematicas. De esta manera, se pretende obtener mayor cantidad y variedad de respuestas
gue pueden enriquecer la informacién respecto a los temas planteados.

Debido a la situacion de alerta sanitaria por la que atraviesa nuestro pais, se realizaron de
manera online dos de ellos referidos al equipo técnico de la AE para facilitar la
comunicacion y uno presencial con sélo cuatro personas con el equipo del SDE atendiendo
alas medidas de seguridad indicadas por el Gobierno.

_ % Equipo del SDE
Actores implicados % Equipo de orientacion de la AE

Andlisis realizados Analisis del discurso

Observacion directa no sistemética (técnica cualitativa)

La observacion es un método de recopilacion de datos e informacion basado en la observacion
atenta de hechos, realidades presentes y actores sociales en un determinado contexto, con un
objetivo previamente definido y preciso. La observacion no sistemética es menos formal.

% Asociaciones de Vecinos (4 que corresponden a una muestra
Actores implicados Del 30% del total de los 16 barrios donde se implementan los
PEB en las convocatorias analizadas)

Andlisis realizados Analisis de contenido

Recopilacién documental (técnica cualitativa - cuantitativa)

La recopilacién documental es una técnica que tiene como objetivo obtener datos e informacién
a partir de documentos escritos y no escritos, con un propdsito de investigacion concreto .

% Documentacion facilitada por la AE sobre los PARMA
> Documentacién facilitada porla FRAVM sobre los PARMA
%% Documentacién derivada de la investigacion propia del equipo
de evaluacion
Nb: en total se han analizado 62 documentos que se detallan en
anexo al informe
Analisis documental

Andlisis realizados Andlisis de contenido
Andlisis estadistico

Fuentes
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Entrevista estructurada

Actores implicados Y% Entrevista estructurada telefonica, realizada a participantes de los
(métodos utilizados) PEB 2017, 2018 y 2019 a partir de un muestreo aleatorio
Herramientas Cuestionario de participantes empleo PEB 2017 a 2019

Andlisis realizados Analisis de contenido y estadistico

2.3 Salvedades y limitaciones encontradas

La evaluacibn no ha encontrado limitaciones serias que hayan podido invalidar las
conclusiones obtenidas en la misma. Tras la fase preliminar de encargo y analisis de las
posibilidades y alcance de la evaluacién de los PEB 2017 a 2019, se confirmé la idoneidad
y relevancia de esta investigacién dado el tiempo transcurrido desde el Ultimo proceso
evaluativo en el PEB 2016 y parte de los procesos del PEB 2017, motivo por el cual, la
evaluacion contempla una mirada evolutiva basada en los anteriores ejercicios realizados.

La colaboracion institucional por parte de agentes claves (como la Gerencia, Subdireccion
General de Fomento del Empleo, Coordinacién de servicios y equipos, responsable del
SDE por parte de la FRAVM vy del propio equipo de dinamizadores y dinamizadoras y el
equipo de orientacion de la AE), ha sido efectiva.

Pueden destacarse como limitaciones o dificultades menores encontradas durante el
proceso, junto a sus consecuencias en el estudio y la medida implementada por el equipo
de evaluacioén para reducir un impacto adverso, las siguientes:

Y% Larealizacion del estudio nuevamente, tras la evaluacion de los PEB 2015, 2016 y
los procesos de 2017 ha creado cierta confusion entre los agentes elegidos como
fuentes de informacion (agentes entrevistados como ejecutores del Plan), con
relacion al alcance y objetivo de este al compilar tres afios en un solo ejercicio. Ello,
ha podido limitar el alcance y profundidad de alguna de las cuestiones de
investigacion planteadas, asi como provocar algun sesgo en alguna de las
respuestas facilitadas y su analisis.

0 Desde el equipo de evaluacion se planted, como estrategia identificar los
procesos mas relevantes que aportasen utilidad a la informacion a obtener para
los y las informantes clave realizando una valoracion de conjunto que permitiese
una comparacion de la evolucion al mantener los criterios observados en las
anteriores evaluaciones.

Y Se ha podido acceder en menor grado a las fuentes previstas para implementar las
técnicas cuantitativas (cuestionarios a participantes en los PEB 2017 a 2019) por el
marco temporal y el momento del inicio del ejercicio en época estival (verano).
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0 El factor temporal para la realizacién de esta evaluacion ha supuesto reducir la
muestra y realizar un esfuerzo al implementar un cuestionario telefénico
cumplimentado con herramientas digitales para poder realizar un analisis agil.
Del mismo modo, se elabora un informe de avance de resultados que cumpla
con las expectativas y plazos de la entidad comandataria de la evaluacion,
entregando el informe final segun los plazos acordados por contrato.

% En el caso de las entrevistas personales y grupos focales, y dado el estado de
alarma sanitario que esta atravesando el pais, se realiza un planteamiento flexible
priorizando la participacion de estas personas, y se optd por hacerlas online,
presencial o telefonicamente adecuandolas a la agenda y plataformas disponibles
para las personas identificadas.

o Del mismo modo, aquellas técnicas que tuvieron que realizarse de manera
presencial (entrevistas u observacion in situ) contd con todas las medidas de
seguridad requeridas para cumplir con las recomendaciones sanitarias
dictaminadas desde el Gobierno central y autonémico.

% Junto con esto, no se puede descartar que, dado que la evaluacion contempla 3
afos seguidos, las personas encuestadas pueden no recordar algunos aspectos
concretos derivados de su participacion en los dos primero afios.

0 Se ha realizado una seleccién aleatoria de estas personas y adaptado la
herramienta para facilitar que se sitien en el servicio recibido.

Y% La muestra para las técnicas cualitativas ha buscado la representatividad, en
funcién de los criterios sefialados como claves para el adecuado funcionamiento de
los Planes, previamente identificados por los agentes entrevistados con posiciones
de coordinaciéon y que han ejecutado los PEB en las diferentes convocatorias
anteriores.

% Se han apreciado dificultades en el acceso a determinada informacion procedente
de las diferentes bases de datos disponibles con informacion relevante,
principalmente causadas por el marco breve temporal en el que se produjo el trabajo
o la imposibilidad de acceder a ellas por pertenecer a otra administracién que no
encargaba la evaluacion (comodatos de contratacién de empleo). Del mismo modo,
se ha detectado pequefias diferencias en la informacion derivada de las entidades
ejecutantes.

o Paraello, se ha optado por solicitar dicha informacion a otras fuentes (como
la Seguridad Social) indicando la relevancia de éstas, asi como resolver
dudas con los agentes clave identificados o tomar las fuentes oficiales
validadas por ambos.
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3 RESULTADOS DE EVALUACION
3.1 Visiéon global de las preguntas de evaluacion e indicadores

La vision global resume los hallazgos encontrados tras el andlisis detallado de los procesos
desarrollados dentro de los Planes de Empleo de Barrios 2017 a 2019 observados por la
evaluacion en cada criterio de manera evolutiva tras el andlisis de los resultados y
recomendaciones de las anteriores evaluaciones (2015, 2016 y procesos de 2017), para
pasar a detallarlos en cada epigrafe correspondiente donde se recoge el andlisis especifico
y el enjuiciamiento en los tres ejercicios correspondientes a esta evaluacion (PEB 2017 a
2019).

Esta informacién se presenta agrupada en funcién de los criterios de evaluacion,
exponiéndose las preguntas de evaluacion definidas y los indicadores que han permitido
dar respuesta a dichas cuestiones en cada ficha que se presenta compartimentada para
su facil lectura.

Para facilitar la comprensién del enjuiciamiento realizado, la respuesta y valoraciéon a cada
pregunta e indicador se acompafia de una simbologia que indica de forma gréfica el
resultado descrito, con la siguiente interpretacion:

Simbolo Interpretacion

@ Necesidad de avance, escasa o nula evoluciéon
positiva

Avance Optimo con necesidad de mejora relacionado

Avace significativo
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1 13-2

3.1.1 Impacto en la mejora de la empleabilidad

1.1 ¢ Perciben las personas usuarias una mejora en su nivel de
empleabilidad?

La percepcion de mejora de las personas usuarias en relacién con su nivel de empleabilidad
es muy alta, encontrando evidencias de un alto impacto en su motivaciéon hacia el empleoy
las posibilidades para lograr su insercion laboral gracias al programay, especialmente, a la
formacion recibida, asi como a su interés por reactivar su proceso de busqueda activa de
empleo, lo que muestra una evolucion altamente positiva comparada con los resultados
obtenidos en la evaluacion de 2016.

La confianza en la utilidad directa del programa de cara a su incorporacion a un puesto de
trabajo, tras su participacion en el programa resulta, aunque en menor medida, también
notablemente elevada y evoluciona de manera muy positiva con respecto a 2016.

Nivel de percepcién de los participantes de mejora en

1.1.01 . L
su confianzay preparacion para el acceso al empleo

Para contrastar los resultados en términos de empleabilidad que los PEB consiguen generar
en las personas participantes, se atiende en primer lugar a la percepciéon que las propias
personas usuarias tienen en relacion con el cambio que se ha podido producir en términos de
confianza y seguridad para poder acceder a un empleo tras su paso por el programa.

La pregunta utlizada en la encuesta de participantes de los PEB 2017 A 2019 ha sido
realizada atendiendo a poder realizar un andlisis comparativo con los resultados obtenidos en
anteriores evaluaciones, por ello, se formula: ;/Crees que tras ser atendido por el
dinamizador/a en la Asociacion de Vecinos y después de pasar por la Agencia estéas
mas preparado/a para encontrar un empleo?
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Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Gréafico 3. P.5. ¢Crees que tras ser atendido por el dinamizador/a en la Asociacion de Vecinos vy,
después de pasar por laAgencia estds mas preparado/a para encontrar un empleo? Programa

2017-2019
100%
80%
58,7%
60% >
40%
20% -
0% -
Mucho Bastante Poco Nada

Fuente: elaboracion propia (N=300)

Como se puede apreciar, un elevado porcentaje 1T 85,4% - del total de las personas
encuestadas manifiestan sentirse bastante o mucho mas preparadas para encontrar un
empleo tras su participacion en el programa. En relaciéon con los resultados obtenidos en la
evaluacion del PEB 2016, la tendencia identificada mejora con un incremento de
valoraciones positivas de casi un 10%, donde el 70,3% de las personas encuestadas,
indicaban percibir este alto nivel de preparacion tras su paso por el Programa en la evaluacion
realizada en 2015 y un 75,8% en la evaluacion de 2016.

Sin embargo, el incremento resulta algo menor en cuanto alas personas que indican la
opci - nmudh®o,dado que en la evaluacion del PEB 2015 el valor fue 33,05%, en 2016
el valor de esta opcion es 64,5% y en 2017 a 2019 el valor es de 26,7%.

A continuacion, se presentan los hallazgos mas significativos encontrados en el momento de
identificar la influencia de las diferentes acciones de intervencién que cada participante ha
podido realizar, tanto con el equipo del servicio de dinamizacién de empleo como con el equipo
técnico de la Agencia para el Empleo, a la hora de provocar un cambio hacia la mejora de la
percepcion de empleabilidad.

Para realizar este analisis, se han comparado los valores de mejora de la empleabilidad en
funcién del afio del Programa considerando los datos obtenidos en la evaluacion de 2016. Ha
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sido posible identificar tres hallazgos con alta significacion estadistica mediante la aplicacion
de la prueba chicuadrado, que se muestran a continuacion:

Tabla 11. Cruce P.5. ¢ Creesque tras ser atendido porel dinamizador /aen la Asociacionde

Vecinosy después de pasar por la Agencia estds mas preparado/a para encontrar un empleo?
Afo de participacién en PEB

Diferencia
o Afio de participacion ptos
Valoracién Total | horcentuales
2016 2017 2018 2019 | (2019-2016)
Nada-Poco 17,39% 12,6% 14,4% 16,1% 14,7% -2,69%
Bastante-Mucho 82,61% 87,4% 85,6% 83,9% 85,3% 2,69%
Total 100,00% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: elaboracion propia (N=300;2017 =87;2018 =90; 2019=124)

Como se puede observar las pautas de valoracion son mas positivas, esto es, las personas
encuestadas indican sentirse bastante o0 mucho mas preparadas para encontrar un
empleo tras participar en el PEB que antes en los afios analizados comparado con 2016.
No obstante, existen algunas diferencias a nivel descriptivo entre aquellas personas
encuestadas que participaron en 2016, frente aquellas que lo hicieron en 2017 a 2019.

Quienes lo hicieron en 2017 representan valoraciones mas altas (bastante-mucho) que
superan en casi 5 puntos porcentuales a quienes valoraron sentirse mas preparados para
encontrar un empleo tras participar en el PEB en 2016. Desde 2017 a 2019 se ha reducido
esta opinién en 3,5 puntos a pesar de que sea mas alta que en 2016, lo que muestra la
necesidad de seguir observando este indicador en los siguientes afos.

Atendiendo a estos datos, podemos afirmar la importancia de la intervencion con cada usuario
y usuaria para promover un punto mejor de partida a la hora de afrontar un proceso de
busqueda activa de empleo que aporta seguridad y confianza en el proceso de busqueda de
empleo.

A continuacion, se muestran los resultados de la percepcién de mejora de la empleabilidad de
aquellas personas que afirmaron haber recibido ofertas de empleo en el marco del PEB
(promovidos por la AE, por el SDE o por ambos) en funcién de si habian participado, o no, en
alguna entrevista de empleo o procesos de seleccién de personal.
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Tabla 12. Cruce P.5. ¢Crees que tras ser atendido por el dinamizador/a en la Asociacion de

Vecinos y después de pasar por la Agencia estas mas preparado/a para encontrar un empleo? *

P25 En cuanto alas ofertas de trabajo que has recibido, tanto del/a dinamizador/a como de la
AE, ¢has participado en alguna entrevista o proceso de seleccion?

P.25 Participacion en entrevista o

. . Diferencia
proceso de seleccion (sdlo para T
Valoracion quienes recibieron ofertas de empleo grcen
de la AE) P :
Si \[o] Total (Si vs No)
Nada-Poco 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bastante 54,0% 81,8% 59,0% 27,8%
Mucho 46,0% 18,2% 41,0% -27,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia (N=61; Si=50;No=11)

De este modo, se observa que quienes si participaron en alguno de estos procesos
laborales, muestra un mayor porcentaje de valoraciones altas (bastante-mucho), que
supera en 27,8 puntos porcentuales a quienes emitieron esta misma valoracion de sentirse
mas preparados para encontrar un empleo, pero que no participaron en entrevistas o procesos
de seleccion, que supera en 1 punto de manera positiva las valoraciones alcanzadas en 2016.

De igual modo que en el caso anterior, la posibilidad de acceder a uno de estos procesos
laborales constituye un motor que, aun sin haber concluido en el acceso real al empleo, mejora
de forma muy significativa la percepcion del participante en cuanto a sus posibilidades de
tener éxito en su proceso de insercién laboral.

Por ello, en el siguiente grafico se indaga sobre aquellos aspectos en el que las personas
usuarias que contestaron la encuesta indicaban sentirse mas preparados/as, encontrando que
los recursos facilitados desde las AA. VV y la motivacion son los mejor valorados (68,2% y
58,8% respectivamente).
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Grafico 4. P6. Sefala en qué aspectos en concreto te encuentras mas preparado/a para
encontrar un empleo tras ser atendido/a por el dinamizador/a en la Asociacion de
Vecinos y después de pasar por laAgencia (s6lo los/as que respondieron mucho o
bastante en la P5)

Porque me siento méas seguro/a gracias a los recur

0,
gue me han dado desde la Asociacion de Vecino 68,2%

|

Porque ahora me siento mas motivado/a para encont

0,
un empleo 58,8%

Porgue me han dado informacion que desconocia so
el empleo en la ciudad de Madrid

29,09

Porque me han ayudado a resolver otros aspectos

0,
me impedian buscar trabajo 28,2%

Porque me siento mas seguro/a gracias a los recur,

0,
que me han dado desde la Agencia para el Empl 22,0%

En qué otros aspectos relacionados con la busqued
empleo me han ayudado (gestion de documentacio
salud, servicios sociales, otros). Detallar

5,3%

Li

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: elaboracién propia (N=255)

Por ultimo, se incorpora, con caracter estrictamente descriptivo al no tener valor representativo
estadisticamente, el analisis de los resultados de esta pregunta introduciendo la variable sexo
que, a juicio del equipo evaluador puede resultar més influyente en la percepcion, o no, de
mejora en términos de empleabilidad, al tener en cuenta la perspectiva de género en la
evaluacion.

Tabla 13. Cruce P.5. ;Crees que tras ser atendido por el dinamizador/a en la Asociacion de
Vecinos y después de pasar por laAgencia estas mas preparado/a para encontrar un empleo? *

Sexo
Diferencia
Valoracion RIGS pgrcen.
Hombre ez
Hombre)

Nada-Poco 15,0% 14,5% 14,7% -0,6%

Bastante-Mucho 85,0% 85,6% 85,3% 0,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia (N=62; (1) =31; (2) =31)
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Como se puede comprobar, se aprecian diferencias entre una baja y alta valoracion de
percepcion en la preparacion para encontrar un empleo tras participar en el PEB de las
mujeres frente a los hombres que, aunque minima i en 0,6 puntos porcentuales menos
-, supone unatendencia muy positiva comparada con los datos encontrados en 2016 es de
gran valor al haber reducido la brecha de posibilidades de participacion en opinion de ellas en
el mercado laboral frente a ellos (en la evaluacién de 2016 casi un 4% mas de mujeres
indicaban sentirse menos preparadas que los hombres).

Fuentes de informacion Técnica empleada

Participantes PEB 2017 a 2019 Entrevista telefénica estructurada

Nivel de percepcion de las personas participantes de la
utilidad del programa en la insercion laboral

1.1.02

A continuacion, se pretende analizar especificamente el grado de utilidad que las personas

participantes encuestadas otorgan al programa a la hora de poder encontrar un puesto de
trabajo a lo largo del proceso de intervencion.

La pregunta utilizada en la encuesta de participantes de los PEB 2017 a 2019 se mantiene a
la realizada en 2016 para poder comparar su evolucion: ¢En qué medida crees que estos
servicios, tanto del SDE como de la AE (en su caso), han sido o te son Utiles para acceder a
un empleo?

En el gréafico siguiente se muestran los resultados globales:

Gréfico 5. P8. ¢En qué medida crees que estos servicios, tanto del dinamizador como de laAE
(en su caso), han sido, o te son, (tiles para acceder aun empleo? Programa 2017 a 2019

100%

80%

60%

46,8%
35,6%
40%

14,2%
20%

- —
0% . . . I

Muy util Bastante util Poco util Nada util

Fuente: elaboracion propia (N=295)
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De forma coherente con los resultados obtenidos sobre en qué grado se sentian mas
preparados para encontrar un empleo tras participar en PEB, un alto porcentaje de las
personas encuestadas (el 82,4%), consideran que los servicios prestados por el
programa les han sido, o les seran, muy utiles o bastante Utiles para acceder a un
empleo. Cifraconsiderablemente mas alta que en el PEB de 2015, observando un incremento
del 19% de personas encuestadas que se sienten mas preparadas para encontrar un empleo
tras participar en el PEB 2017 a 2019 y que en el PEB 2016 aunque algo menor, con un
incremento de 0,6%, por lo que se considera necesario seguir observando este indicador en
ejercicios posteriores.

Sin embargo, el incremento resulta menos relevante en cuanto a las personas que en PEB
2015 indicaban la opcion i mu y alat hord de sentirse més preparados, pues en 2015 el
valor fue 13,1%, mientras que en 2016 el valor de esta opcién es 62,1% y en 2017 a 2019 se
reduce al 35,6%.

Aligual que en el indicador anterior, se presentan los hallazgos mas significativos encontrados
a la hora de identificar la influencia de las diferentes acciones de intervencion que cada
participante ha podido realizar, tanto con el equipo del servicio de dinamizacion de empleo
como con el equipo técnico de la Agencia para el Empleo, a la hora de valorar la utilidad
esperada del programa.

Para realizar este analisis, se han comparado los valores de percepcién de utilidad en funcion
de las acciones en las que han participado, con ambos equipos de intervencion, tanto en
relacion al tipo de intervencion como al nimero de ocasiones en que esta se ha producido.

Ha sido posible identificar tres hallazgos con alta significacion estadistica mediante la
aplicacion de la prueba chi cuadrado, que se muestran a continuacion:

Tabla 14. Cruce P8. (Crees que tras ser atendido por el dinamizador/a en la Asociacion de
Vecinos y después de pasar por laAgencia estas mas preparado/a para encontrar un empleo? *
Afio de participacién en PEB

Diferencia
- Afo de participacién ptos
Valoracion porcentuales
| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (2019-2017)
Nada-Poco 29,17% | 16,3% 15,6% 20,0% 61,0% 3, 7%
Bastante-Mucho 70,83% | 83,7% 84,4% 80,0% 35,6% -3,7%
Total 100% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia (N=296;2017=86;2018=90;2019=120)

Los resultados muestran diferencias en este indicador segun el afio de participacion y la
comparacion con el indicador anterior (sentirse mas preparado para encontrar un empleo tras
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participar en el PEB), donde quienes participaron en 2016, registran un porcentaje de
valoraciones menores (bastante i mucho) a quienes lo hicieron en el resto de los afios
(2017 a 2019), encontrando una diferencia de casi 10 puntos porcentuales.

Como se observa en la tabla, en este indicador sobre la utilidad del programa para acceder a
un empleo, son las y los encuestados de 2018 quienes alcanzan casi en 13 puntos
porcentuales en las valoraciones de bastante o mucha utilidad, las puntuaciones més altas.

Por ultimo, se muestran los resultados en términos de utilidad percibida por las personas
participantes en funcion de si han participado, o0 no, en procesos de seleccion de personal
promovidos mediante la labor realizada por la Agencia para el Empleo o el SDE.

Tabla 15. P8. ¢ Crees que tras ser atendido por el dinamizador/a en la Asociacion de Vecinos y
después de pasar por laAgencia estds mas preparado/a para encontrar un empleo? * P25 En
cuanto a las ofertas de trabajo que has recibido, tanto del/a dinamizador/a como de la AE, ¢has
participado en alguna entrevista o proceso de seleccion?

Participacién en entrevista o proceso de
seleccién (solo para quienes recibieron Diferencia ptos porcen.

Valoracion ofertas de empleo de la AE)

(Sivs No)
Nada-Poco 0,0% 9,1% 1,6% 9,1%
Bastante-Mucho 100,0% 90,9% 98,4% -9,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia (N=32; (1) =17; (2) =15)

Como se puede apreciar, resulta también notablemente significativa la diferencia en términos
de utilidad percibida entre aquellas y aquellos participantes que han sido incluidos en procesos
de insercién laboral a través de la actividad de la Agencia para el Empleo o del SDE frente a
aquellos que no.

Latotalidad de quienes afirmaron haber participado en alguna entrevista o proceso de
seleccion (y previamente también indicaron haber recibido ofertas de empleo en el marco de
PEB, (desde la AE y/o SDE), valoran la utilidad del programa para su proceso de
insercion laboral como bastante o muy util tal y como ocurria en la evaluacion de 2016.
Aungue también la mayoria de quienes negaron haber participado en algin proceso de
seleccion (e, igualmente, previamente hubieron indicado haber recibido ofertas de empleo en
el marco del PEB), emiten una valoracion alta sobre la utilidad del programa (un 90,9% que
es mas alto que en 2016 donde presentaba un 73,33%).

Tomando los datos con mucha cautela, dado que no se disponen casos en uno de los
cuadrantes (haber participado y valorar la utilidad como nada o poco), las pruebas realizadas
indicarian una tendencia estadisticamente significativa entre aquellas personas que si
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participaron en entrevistas o procesos de seleccion y valorar la utilidad como bastante
0 mucha en su proceso de insercion laboral, por un lado, y quienes no participaron en
entrevistas o procesos de seleccion y valorar como nada o poca la utilidad del programa, por
otro (residuos corregidos tipificado=2,3; Chi cuadrado de Pearson, p<0,05).

Asi, los datos ratifican la hipétesis méas elemental de todo proceso de intervencion laboral,
esta es, la persona participante, en linea con lo méas demandado, requiere
principalmente de un servicio de empleo gue facilite el contacto directo con potenciales
empleadores y empleadoras.

En este sentido el acompafiamiento y herramientas facilitadas en los itinerarios de insercion
sociolaboral son considerados de gran utilidad para alcanzar el objetivo final, tal y como se
puede observar en las respuestas obtenidas en el siguiente grafico:

Grafico 6. P9. ¢En qué aspectos en concreto crees que estos servicios, tanto del
dinamizador/a como de la Agencia para el Empleo (en su caso), han sido, o te son, Utiles
para acceder aun empleo? (sélo para los/as que han respondido mucho o bastante en la

P8)
100%
80%
60% 56,4%
46,9%
40% 31,7%
27,2%
20%
2,9%
0% T T T T I— )
Porque ahora me Porque ahora sé Porque he Porque he podido Otro. Especificar
siento mas mejor cémo buscarencontrado trabajo acceder a alguna
apoyado/a para empleo gracias al programaformacion a través
encontrar un de ellos
empleo

Fuente: elaboracion propia (N=243)

Tal y como se describié en el indicador anterior, se muestran a continuacion los valores de
percepcion de utilidad a partir de su analisis en funcion la caracteristica sexo.
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Tabla 16. P8. ¢ Crees que tras ser atendido por el dinamizador/a en la Asociacién de Vecinos y
después de pasar por laAgencia estds mas preparado/a para encontrar un empleo? * Sexo

‘ Sexo ‘Diferencia ptos porcen.
Valoracion

Hombre Mujer (Mujer- hombre)
Nada-Poco 20,2% 15,9% -4,3%
Bastante-Mucho 79,8% 84,1% 4,3%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia (N=295; Hombre=119; Mujer=176)

Como puede observarse, se aprecian diferencias entre una baja o alta valoracion de
percepcion en la utilidad del programa para acceder a un empleo tras participar en los PEB
de las mujeres frente a los hombres que es mas alta i un 84,1% - que al porcentaje en el que
lo hicieron los hombres (en 4,3 puntos porcentuales). Esta tendencia es muy positiva si
comparamos los datos obtenidos en la evaluacion de 2016 que superan en 5 puntos las
valoraciones y revierte la tendencia mejorando para ellas.

Fuentes de informacion Técnica empleada

Participantes PEB 2017 a 2019 Entrevista telefonica estructurada

Grado de motivacién para la
1.1.03 blusqueda activa de empleo tras
participar en el programa

Para aproximarse al nivel de motivacion hacia el empleo que la participaciéon en el programa
es capaz de generar en las personas participantes, se ha incluido, en la encuesta realizada,
la siguiente pregunta: ¢ Como valorarias tu motivacion en la busqueda de empleo?, tal y como
se presentaba en la evaluacion de 2016 para poder observar la evolucién. Se muestran a
continuacion los resultados obtenidos:
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Grafico 7. P.11. Tras participar en estas actividades, con el/a dinamizador/a y/o con la AE,
¢como valorarias tu motivacién en la busqueda de empleo? PEB 2017 a 2019

100%
80%
60%
47,5%
A0% 36,6%
0
0,
20% 14,2%
1,0% 0,7%
0% T T T T 1
Muy alta Alta Como antes de Baja Nula
participar en el
programa

Fuente: elaboracion propia (N=295);

Como se puede apreciar en el grafico anterior, el porcentaje de respuesta en los casos de
mucho y bastante, ya sea con el SDE o con la AE es muy alto con un 84,1%, lo cual
supone una evolucion positiva del PEB de 2016 de 1,3 puntos porcentuales mas. Enlas
valoraciones referidas a una motivacion poca o nada, son del 15,9% lo que supone también
una bajada positiva de 1,3 puntos porcentuales respecto a la evaluacion realizada en 2016
gue mostraba unos valores del 17,2%.

De forma similar al indicador anterior, las personas que participaron en los PEB 2017 a
2019, muestran unas valoraciones muy altas en su motivaciéon para la busqueda de un
empleo, respecto alas valoraciones indicadas por las personas participantes en el PEB
2016 (cuyos porcentajes de respuestas son casi 15 puntos porcentuales menos si los
comparamos con 2018), tal y como recoge la siguiente tabla y que vuelve a mostrar una
tendencia positiva.
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Tabla 17. Cruce P.11. Tras participar en estas actividades, con el/a dinamizador/a y/o con la AE,
¢como valorarias tu motivacion en la busqueda de empleo? * Afio de participacion en PEB

Diferencia
> Afio de participacién ptos
Valoracion porcentuales
2018 (2019-2017)
Baja-Nula 26,09% 1,2% 0,0% 3,3% 1,7% 2,2%
Como antes de
participar en el - 16,3% 11,1% 15,0% 14,2% -1,3%
programa
Muy alta-Alta 73,91% 82,6% 88,9% 81, 7% 84,1% -0,9%
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia (N=296; (2017=86;2018=90;2019=120)

Para poder profundizar en el andlisis, se han estudiado las relaciones entre las variables de
resultado de motivacion en la busqueda de empleo y preparacién para encontrarlo, con la
motivacion y valoracion de la utilidad del PEB para la insercion laboral.

Tabla 18. Cruce P.11.Tras participar en estas actividades, con el/a dinamizador/a y/o con la AE,
¢como valorarias tu motivacion en la busqueda de empleo? * P.5. ¢ Crees que tras ser atendido
por el dinamizador/a en la Asociacion de Vecinos y después de pasar por la Agencia estds mas

preparado/a para encontrar un empleo?

Tras ser atendidos/as por el/la dinamizador/ay pasar por
la AE se sienten mas preparados/as para encontrar un

Valoracion (Motivacion) empleo
Nada-Poco Bastante-Mucho
Baja-Nula 11,9% 0,0% 1,7%
Como antes de participar en el 69.1% 51% 14,2%
programa
Muy alta-Alta 19,1% 94,9% 84,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia (N=295; Nada-Poco=42; Bastante-Mucho=253)

Como se puede observar en la tabla anterior, de forma coherente con el sentido de estos
indicadores, ambos pares de variables estan relacionados de forma significativa.

Asi, se observa que quienes afirman que estan bastante o mucho mas preparados para
encontrar un empleo tras participar en PEB, declaran una alta motivacién en su busqueda de
empleo, frente a quienes valoraron que nada o poco se sienten mas preparados, que muestran
una tendencia significativa a afirmar una menor motivaciéon en la basqueda de empleo. Es
decir, se puede afirmar, segin estos datos, que existe una relacion significativa entre
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sentirse mas preparado paraencontrar un empleo tras participar en el PEB y declarar
una alta motivacion en la busqueda de empleo, y a la inversa que adem@s presenta una
evolucién positiva comparada con los resultados obtenidos en 2016 de 1,5 puntos
porcentuales.

Sin embargo, la relaciéon de la motivacion en la busqueda de empleo es mas fuerte segun los
resultados obtenidos, conla percepcion de la utilidad del PEB para acceder a un empleo.

Tabla 19. Cruce P.11. Tras participar en las actividades, con el/a dinamizador/a y/o con la
Agencia para el Empleo, ¢cdmo valorarias tu motivacidon en la biusqueda de empleo? *P8 ¢En
gué medida crees que estos servicios, tanto del dinamizador/a como de la Agencia para el

Empleo (en su caso), han sido, o te son, Utiles para acceder a un empleo?

Consideran utiles los servicios del dinamizador/a y de la
AE para acceder a un empleo

Valoraciéon (Motivacién)

Nada-Poco Bastante-Mucho
Baja-Nula 7,7% 0,4% 1,7%
Como antes de participar en el 60,2% 2.5% 14,2%
programa
Muy alta-Alta 23,1% 97,1% 84,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia (N=295; Nada-Poco=52; Bastante-Mucho=243)

Comose puede observar en latabla anterior, se continla con la tendencia de que las mayores
concentraciones y, por tanto, relaciones, se dan entre quienes afirman que la utilidad del PEB
es bastante o mucha para acceder un empleo y declara una alta motivacion en su busqueda
de empleo, frente a quienes valoraron en nada o poca utilidad, que muestran una tendencia
significativa a afirmar una menor motivacion en la busqueda de empleo. Por lo tanto, esto
indica que existe una relacién significativa entre considerar alta la utilidad de PEB para
acceder al mercado laboral y declarar una alta motivacion en la blisqueda de empleo, y a la
inversa como ya ocurria en los resultados obtenidos en 2016.

Todas las personas encuestadas que afirmaron haber participado en entrevistas de empleo o
en procesos de seleccién (y previamente habian afirmado haber recibido ofertas de empleo
en el marco del PEB, por parte de la AE y/o SDE) valoran su motivacién en la busqueda de
empleo tras participar en el programa como bastante o0 mucha, tal y como se refleja en la
siguiente tabla:
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Tabla 20. Cruce P.11. Tras participar en las actividades, con el/a dinamizador/a y/o con la

Agencia para el Empleo, ¢como valorarias tu motivaciéon en la bisqueda de empleo? *P25

En cuanto alas ofertas de trabajo que has recibido, tanto del/a dinamizador/a como de la
AE, ¢has participado en alguna entrevista o proceso de seleccién?

Participacién en entrevista o proceso de

o o seleccién (solo para quienes recibieron ofertas de DI
Valoracidn (Motivacion) empleo de la AE) ptos porcen.
Si N[o] Total | (Si vs No)
Baja-Nula 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Como antes de participar o o o o
en el programa 0,0% 9,1% 1,6% 9,1%
Muy alta-Alta 100,0% 90,9% 98,4% -9,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia (N=61; Si=50; No=11)

Sin embargo, el porcentaje de quienes negaron haber participado en una entrevista o proceso
de seleccion y emiten esta misma alta valoracion de su motivacion es del 90,09%, mas alta
gue la encontrada en 2016 en 23 puntos porcentuales y de nuevo con una diferencia
significativa de aquellas personas que indcanic omo ant es de par t(con
una diferencia aun también mas alta que en 2016 que pasa de 33 a casi 81 puntos
porcentuales).

Por dltimo, al introducir la variable sexo en el andlisis, encontramos que, aunque tanto las
mujeres como los hombres v aloran mayoritariamente su motivacion en la busqueda de
empleo de forma alta (bastante o mucho), ellas lo hacen en menor porcentaje (9 puntos
porcentuales menos con respecto a los hombres)

Tabla 21. Cruce P.11.Tras participar en estas actividades, con el/a dinamizador/a y/o con la AE,
¢cOmo valorarias tu motivacion en la blisqueda de empleo? * Sexo

Diferencia ptos
> Sexo
Valoracion ____porcen.

| Hombre Mujer Total (Mujer- hombre)
Baja-Nula 1,7% 1,7% 1,7% 0,0%
Como antes de participar 16,8% 12.5% 14.2% 4.3%
en el programa
Muy alta-Alta 81,5% 85,8% 84,1% 4,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia (N=295; Hombre=119; Mujer=176)

Esta diferencia es mayor que la encontrada en las mujeres que en los hombres que la
encontrada en 2016, donde se sienten mas preparadas en 4 puntos porcentuales que los
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hombres, lo que supone un cambio de tendencia positiva, encontrando que era negativa en
ellas en casi 10 puntos porcentuales en la evaluaciéon de 2016.

Fuentes de informacion Técnica empleada

Participantes PEB 2017 a 2019 Entrevista telefonica estructurada

Grado de preparacion para el
desempefio de una ocupacién
1.1.04 vinculada con la formacion por
las personas participantes en las
acciones formativas

Para conocer la percepcion de la persona participante sobre su nivel de preparacion para el
desempefio profesional tras finalizar la accion formativa, se ha incluido en la encuesta
realizada a participantes del PEB 2017 a 2019 la siguiente pregunta relacionada con la
preguntada en la evaluacion de 2016 para observar su evolucion: En caso de haber realizado
un curso como parte del Plan de Empleo de Barrio, indica si consideras que te ha preparado
lo suficiente para desempefiar una ocupacion relacionada con la formacién recibida. Se
muestran a continuacion los resultados obtenidos:

Grafico 8. P15. En caso de haber realizado un curso como parte del Plan de Empleo de Barrio,
indica si consideras que te ha preparado lo suficiente para desempefiar una ocupaci6n
relacionada con la formacién recibida. Programa 2017-2019

100%

80%

60%

44,4%

40% -

20% -

1,2% 0,0%

0% -

Mucho Bastante Poco Nada

Fuente: elaboracién propia (N=81)
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Tal y como refleja el grafico, mas de un 98,7% considera que la participacion en la accion
formativa les ha permitido alcanzar un nivel suficiente de preparacion para el
desemperio profesional. Este valor debe considerarse muy alto si observamos el valor
obtenido en 2016 superando en casi 29 puntos porcentuales y puesto que tan solo el 1,2%
de las personas encuestadas, valoran como insuficiente el nivel de competencia adquirida de
cara a su ejercicio profesional posterior, valor que también se reduce considerablemente en
21,8 puntos porcentuales comparado con 2016.

El incremento resulta més elevado en cuanto a las personas que en el PEB 2015 indicaban la
opcimuohodi a | a hora de sendonnnsevolmi®rs asipatteanerae
positiva, pues en 2015 el valor fue 34,5%, mientras que, en 2016, el valor de esta opcién
es 50% y en 2017 a 2019 es de 54,3%.

Si se atiende a los resultados especificos por cada accion formativa en el PEB de 2017 a
2019, los resultados obtenidos son:

Tabla 22. P.15. En caso de haber realizado un curso como parte del PEB, indica si consideras
gue te ha preparado lo suficiente para desempefiar una ocupacién relacionada con la formacior

recibida, por curso de formacion

Lo aprendido en el curso me ha preparado lo
suficiente para desempefiar una ocupacion

relacionada con la formacién recibida

Rl Bastante  Mucho N
Nada
Total 1,23% 44,44% 54,32% 81
Actividades auxiliares de almacén 50,00% 50,00% 2
Atencién sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones 100,00% 6
sociales
Auxiliar de control de accesos con
informatica para la atencién al 50,00% 50,00% 2
publico
igﬂi deinstalador degas C + 50,00% 50,00% 2
CdP A'ctividades auxiliares de 100,00% 2
almacén
CdP Atencion sociosanitaria a
personas dependientes en 100,00% 1

instituciones sociales
CdP Limpieza de superficies y

mobiliario en edificios y locales 100,00% 1
Inglés A2 50,00% 50,00% 2
Inglés basico nivel Al 50,00% 50,00% 2
Manipulacion de alimentos 54,55% | 45,45% 11
Monitor/ade patio y comedor 28,57% 71,43% 7
Ofimatica 8,33% 50,00% 41,67% 12
Operaciones basicas de catering 100,00% 1
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Operaciones basicas de
mantenimiento y rehabilitacion de o o

edificios + TPC demoliciény 57,14% 42,86% 7
rehabilitacion

Operario de almacén con manejo de

carretilla elevadora 75,00% 25,00% 4
Permiso de conducir C 100,00%

Técnicas avanzadas de estética 14,29% 85,71% 7
Telemarketing y asesoria comercial

con Informética avanzada para la 63.64% 36,36% 11

gestion de call center, telemarketing
y venta online

Fuente: elaboracion propia (N=81)

En relacion con este indicador, se identifican un 98,76% de respuestas que muestran valores
desde el 50% de respuestas favorables en relaciébn con el grado de adquisicién de
competencias, encontrando una accion con resultados especialmente negativos, inferiores al
10%: Ofimatica.

Tal y como se describio en los indicadores anteriores, se muestran a continuacion los valores
de percepcion de preparacion para realizar trabajos relacionadas con la formacion a partir de
un andlisis en funcion la caracteristica sexo.

Tabla 23. P15. En caso de haber realizado un curso como parte del Plan de Empleo de Barrio,
indica si consideras que te ha preparado lo suficiente para desempefiar una ocupacion
relacionada con la formacion recibida, por sexo

o Sexo Diferencia ptos porcen.
Valoracion
Hombre Mujer Total (Mujer- hombre)
Nada-Poco 0,0% 2,1% 1,2% 2,1%
Bastante-Mucho 100,0% 2,1% 98,8% -97,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia (N=81; Hombre=33; Mujer=48)

Casi la totalidad de los hombres (el 100%) que cursaron formacion considera en un nivel de
bastante o mucho que lo aprendido en el curso les preparé lo suficiente para realizar trabajo
vinculados a esa formacion. Esto contrasta con la valoracion de las mujeres, quienes solo el
2,1% sefiala estos valores, resaltando asi una tendencia significativa, tomada con cautela
dado el nimero de casos que respondieron a esta pregunta, (residuos corregidos tipificados,
2,3; chi-cuadrado, p <0,05).

Este dato es significativo, puesto que muestra una evolucidon negativa comparada con los
resultados obtenidos en la evaluacion de 2016, donde a pesar de que la diferencia entre
mujeres y hombres sobre esta valoracion era alta, en el PEB de 2017 a 2019 aumenta adn
mas la distancia.
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A pesar del nivel de estudios, las mujeres siguen encontrando dificultades de acceso al
mercado laboral como ya se observo en la evaluacion de 2016, tal y como indican
diferentes estudios, como el Informe Brechas de género en el mercado laboral espafiol de la
Fundacién de Estudios de Economia Aplicada (Fedea)®. Los datos de la EPA® para el tercer
trimestre de 2020 demuestran que, en condiciones de estudios no superiores hasta la segunda
etapa de educacion secundaria con orientacion laboral, el paro en las mujeres es mas alto
gque en los hombres, con tasas del 18,39%, frente al 14,39% de los hombres.

Fuentes de informacién Técnica empleada

Participantes PEB 2017 a 2019 Entrevista telefénica estructurada

Nivel de mejora de las
posibilidades de acceder a un
empleo tras un  proceso
formativo

1.1.05

Adicionalmente, se ha procedido a analizar la percepcion que las personas participantes
tienen del potencial impacto directo que la formacion tendra en sus posibilidades de acceder
a un puesto de trabajo vinculado con la formacionyigr aci as a el | ao.

De esta forma, no sélo se evidencia el componente motivador o de cualificacion, sino también
la percepcion en cuanto al nivel de relevancia que la formacion puede tener para el acceso al
mercado laboral.

Para ello, se ha incluido en la encuesta realizada a las personas participantes en el PEB 2017
a 2019 la misma pregunta realizada en la evaluacién de 2016 para poder comparar resultados:
¢,Crees gue el haber realizado este cursote da mas oportunidades para encontrar trabajo?,
recogiendo los resultados en el siguiente grafico:

8 http://mamiconcilia.com/informe-brecha-de-genero-en-el-mercado-laboral-espanol/
9 hitp://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm ?t=6393
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Grafico 9. P.19. ¢ Crees que el haber realizado este curso te da mas oportunidades para
encontrar trabajo? Programa 2017 - 2019

100%

80%

60% 56,79%

40%

20%

1,23%
0% .
Ninguna oportunidad Pocas oportunidades Bastantes Muchas oportunidades
oportunidades

Fuente: elaboracion propia (N=81)

Como se puede observar, la amplia mayoria expreso que el curso de formacién les daba
bastante 0 muchas oportunidades de encontrar trabajo. En comparacién con el indicador
anterior, quienes creen que muchas (valoracion mas alta de la escala) asciende al 56,79% al
y quienes creen que bastante desciende al 34,57%, revirtiéndose la tendencia encontrada en
la evaluacion de 2016. Los porcentajes de quienes se sitUan en valoraciones menos positivas
(sumando el 8,64% se reduce considerablemente observando los datos de la evaluacion de
2016 que alcanzaba el 29,2%, frente al 91,36% que aumenta también considerablemente
frente a la evaluacién del 2016 que se encontraba en 23% de quienes adoptaron estas
posturas de valoracion en lo relativo a si habian aprendido lo suficiente para desempefiar un
puesto de trabajo vinculado a la formacion realizada).

Salvando las distancias con los resultados obtenido en el PEB del 2015 y en el PEB de 2016,
al ser diferente la escala de respuesta, pero comparable por el nivel que comporta y el mismo
namero de opciones (escala del 1 al 4, donde 1 es Ninguna y 4 Muchas), se detecta un alto
incremento en laopcidon de muchas oportunidades o0 4, donde en el PEB 2015 es 18,2%,
en el PEB 2016 es de 29,2% y en los PEB de 2017 a 2019 es de 56,79%.

Si se atiende a los resultados especificos por cada accién formativa, los resultados obtenidos
son:
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Tabla 24. P.19. ¢ Crees que el haber realizado este curso te da mas oportunidades para encontra
trabajo? (Utiliza una escala del 1 al 4, donde 1 es No creo que me dé més oportunidades de
encontrar trabajo y 4 El haber realizado el curso me da muchas oportunidades de encontrar

trabajo). Por curso de formacidn

El haber realizado este curso me da mas oportunidades
para encontrar trabajo

Nm%lér;z o Bastantes Muchas
poc: oportunidades oportunidades
SPEEICIECIES de encontrar  de encontrar
de encontrar . .
. trabajo trabajo
trabajo
Total 8,64% 34,57% 56,79% 81
Actividades auxiliares de almacén 50,00% 50,00% 2
Atencion sociosanitaria a personas
dependientes en instituciones 16,67% 83,33% 6
sociales
Auxiliar de control de accesos con
informatica para la atencion al 100,00% 2
publico
Carnet deinstalador degas C + o
APMR 100,00% 2
CdP Actividades auxiliares de
0, 0,

almacén 50,00% 50,00% 2
CdP Atencién sociosanitaria a
personas dependientes en 100,00% 1

instituciones sociales
CdP Limpieza de superficies y

mobiliario en edificios y locales 100,00% 1
Inglés A2 100,00% 2
Inglés basico nivel Al 50,00% 50,00% 2
Manipulacion de alimentos 9,09% 45,45% 45,45% 11
Monitor/a de patio y comedor 14,29% 85,71% 7
Ofimética 16,66% 41,67% 41,67% 12
Operaciones basicas de catering 100,00% 1

Operaciones basicas de
mantenimiento y rehabilitacion de o o

edificios + TPC demoliciény 71,43% 28,57% !
rehabilitacion

Operario de almacén con manejo de

0, 0, 0,
carretilla elevadora 25,00% 50,00% 25,00% 4
Permiso de conducir C 100,00% 1
Técnicas avanzadas de estética 28,57% 71,43% 7
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Telemarketing y asesoria comercial
con Informética avanzada para la 9 09% 36.36% 54 55% 11

gestion de call center, telemarketing
y venta online

Fuente: elaboracién propia (N=81)

Como se puede observar, la tendencia se mantiene, con una mayoria de respuesta positiva
de bastante o muchasoportunidades de un 91,36%, encontrando dos acciones con resultados
especialmente negativos, inferiores a un 10%, pero diferentes a las valoradas negativamente
en el indicador anterior: Manipulacion de Alimentos y Telemarketing y asesoria comercial con
Informatica avanzada para la gestion de call center, telemarketing y venta online.

Si nos fijamos en la variable sexo, contintia una tendencia positiva pero esta vez mayor
en las mujeres que en los hombres, con una valoracion en ellas de que dicha formacion les
dara bastantes o muchas oportunidades de encontrar trabajo, mientras que el 91,7% y en
ellos del 90,9%, lo que supone una evolucion positiva con respecto a los resultados
encontrados en 2016, que tendia hacia valoraciones mas negativas en la percepcién de las
mujeres encuestadas.

Tabla 25. Cruce P.19. ;Crees que el haber realizado este curso te da mas oportunidades
para encontrar trabajo? (Utiliza una escala del 1 al 4, donde 1 es No creo que me dé mas
oportunidades de encontrar trabajo y 4 El haber realizado el curso me da muchas

oportunidades de encontrar trabajo) *Sexo

o Sexo ‘Diferencia ptos porcen.
Valoracion

Hombre Mujer Total (Mujer- hombre)

Ninguna o pocas oportunidades
de encontrar trabajo 9,1% 8,3% 8,6% -0.8%
Bastantes oportumdgdes de 39,4% 31,3% 34,6% 8.1%
encontrar trabajo
Muchas oportumdades de 51.5% 60,4% 56.8% 8.9%
encontrar trabajo
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia (N=81; Hombre=33; Mujer=48).

Fuentes de informacion Técnica empleada

Participantes PEB 2017 a 2019 Entrevista telefénica estructurada
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1.2 ¢ Ha mejorado el programael acceso a oportunidades de empleo
por las personas usuarias?

Se aprecia una evolucion positiva, muy relevante, de la actividad de intermediacion
desarrollada por parte de los servicios de la Agencia para el Empleo con el colectivo de
personas participantes en los PEB desde el afio 2014 hasta 2019. Asi, en la actualidad son
incorporadas de formamayoritaria (por encima del 90%) a esta fase de trabajo en sus procesos
de insercion laboral.

No obstante, la inclusion en ofertas de empleo efectivas (inferior al 30% en 2019) ha decrecido
frente a los datos de 2015 y 2016 (donde presentaba una tendencia ascendente de 1,31 punto
porcentual). En este sentido, la relacién entre personas susceptibles de participar en
procesos de seleccion frente a las que efectivamente lo hacen gracias al trabajo de
intermediacion realizado es bastante bajo y muestra claras oportunidades de mejora.

En el analisis realizado de contrataciones producidas por las personas participantes entre 2016
y 2019, se aprecia una evolucion muy positiva, alcanzando un 7,98% de personas incluidas en
bolsa de empleo que suscriben un contrato en 2019 segun datos de la AE, frente al 5,84% del
ano 2016.

El nivel de impacto en la contratacion es aun mayor si observamos los datos recogidos
desde la Seguridad Social de los contratos recogidos a los 3 meses de finalizar el programa,
encontrando un 35% donde resalta una mayor insercion femenina.

Porcentaje de personas usuarias derivadas a procesos de

1.2.01 | . L,
intermediacion laboral

A continuacion, se presenta el andlisis detallado de intervenciones en materia de
intermediacion realizadas por los equipos técnicos de la Agencia para el Empleo con las
personas usuarias derivadas por el SDE durante los Planes de Empleo de Barrios de 2014 a
2019, partiendo de los datos directamente extraidos de la base de datos Atlas empleada por
estos equipos para registrar las acciones desplegadas con las personas atendidas y del
andlisis de las evaluaciones realizadas de 2015 a 2016.
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Tabla 26. Evolucién de laintensidad de gestiones relevantes en los procesos de intermediacion
2014 a 2019

% sobre el total de participantes derivados que han recibido algin tipo de

- atencion
Proceso / Gestion

realizada % Diferenciade
2014 2015 2016 2017 2018 2019 cobertura 2014 -
2019

mséﬁ[gosac“"os"ara 57,52%| 75,98% | 82,93% | 91,95% | 93,87% | 92,12% 34,60%
Estudio Disponibilidad | 31 15001 43 9604 | 43,81% | 35.67% | 32,25% | 36.15% 4.73%
Telefénica

Oferta Enviada 19,25%| 27,37% | 28,68% | 21,23% | 20,22% | 22,30% 3,05%

Fuente: Elaboracién propia a partir de explotacion BBDD Atlas y andlisis de las evaluaciones PEB 2015y
2016

Es necesario tener en cuenta que este andlisis se produce, no del total de las derivaciones
remitidas por el SDE, sino tan solo de aquellas personas usuarias que, siendo derivadas,
registran, al menos, un tipo de intervencion en la base de datos Atlas. Asi, diferenciamos como
acciones realizadas:

Y% Inscritos activos para oferta: personas derivadas de la FRAVM dadas de alta en
primer lugar en Atlas y que una vez realizado el diagnostico por el equipo de la AE
deciden favorablemente un nivel de empleabilidad adecuado como para recibir ofertas.

% Estudio de Disponibilidad Telefénico: personas usuarias de PEB que por su perfil
son adecuadas para la seleccion de personas candidatas en una determinada oferta
activade la AE. Se realiza una llamada para comprobar la disponibilidad a dicha oferta.

% Oferta enviada: personas usuarias de PEB que han sido derivadas a ofertas de
empresas activasy que por su perfil son las mas adecuadas tras realizar el analisis por
el equipo de la AE.

Analizando los datos indicados en la tabla, se aprecia que los procesos asociados a
intermediacion con las personas participantes presentan un incremento en los PEB 2019
comparados con los PEB 2014 de entre el 36,60% Yy el 3,05% lo que presenta un escenario
favorable, donde el aumento mas alto se da en la accién de derivar a intermediacion y en la
accion de estudio de disponibilidad telefonica donde podemos considerar un aumento
importante al pasar del descenso que presentaba en los PEB de 2016 comparados con los
PEB 2015 de 10,34% y alcanzar un 4,73% positivo.

Asi, el hecho de que durante los Ultimos tres afios analizados se otorgue un mayor
protagonismo al SDE en la orientacién para el colectivo de personas participantes en los PEB
no parece haber tenido unainfluencia negativa en este proceso, continuando la Agencia
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como la entidad apropiada para realizar estas intervenciones por su especializacion y
recursos que comporta una adecuada intervencion.

En este sentido, se ha preguntado a las personas participantes en los PEB 2017 a 2019 en la
encuesta realizada encontrando unos porcentajes muy parecidos a los extraidos de los datos
facilitados por la AE, asi, como se puede ver en el siguiente grafico, un 20,9% ha recibido
alguna oferta:

Grafico 10. P23. ¢ Has recibido alguna oferta de empleo por parte de la Agencia para el Empleo
del Ayuntamiento?

n Sj

= No

Fuente: elaboracién propia (N=292; Si=61; No=231)

Podemos comprobar laidoneidad de esas ofertas enviadas con los perfiles analizados
al encontrar un alto porcentaje de personas que aseguran haber pasado a la siguiente fase de
entrevista o proceso de seleccion en un 46,2% como muestra el siguiente gréfico.
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Grafico 11. P25. En cuanto a las ofertas de trabajo que has recibido, tanto del/a dinamizador/a
como de la AE, ¢has participado en alguna entrevista o proceso de seleccion?

mSj

= No

Fuente: elaboracién propia (N=292; Si=135; No=157)

De las personas que recibieron oferta un 30,1% indica haber encontrado trabajo, o que
muestra una tendencia muy positiva a la labor que se esté realizando de alineacion de
los servicios de orientacion e intermediacion dados los bajos niveles de empleabilidad que
presenta el colectivo que atiende el programa tal y como se puede observar en la siguiente

gréfica:

Gréafico 12. P26. ;Has consequido trabaio por alguna de esas ofertas?

m Sj

= No

Fuente: elaboracién propia (N=292; Si=88; N0=204)
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Esta tendencia se mantiene al observar el alto porcentaje de personas participantes que
responden en la encuesta haber encontrado trabajo con posterioridad a la participacion en el
Programa (58,2%) que muestra la capacidad de preparacion de las personas atendidas con
un impacto positivo transcurrido el tiempo como se observa en la siguiente gréfica:

Grafico 13. P27. ;Has conseguido trabajo con posterioridad ala participaciéon en el Programa?

m Si

58,2% = No

Fuente: elaboracion propia (N=292; Si=170;N0o=122)

1.2.02 | Grado de contribucion del programa a la insercién laboral

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, y analizando el comportamientode los PEB 2016
a 2019, ha mejorado el volumen de inclusion de personas usuarias en procesos concretos de
seleccion, llegando casi al 60%, lo que supone casi 24 puntos porcentuales de diferencia
positivos.

De entre las personas participantes en ofertas de empleo (enviadas a un proceso de seleccion)
encontramos que casi un 8% en suscriben un contrato de trabajo, lo que muestra también una
considerable mejoria de 2,14 puntos porcentuales mas comparado con 2016.

En todo caso, es necesario indicar que el volumen en 2019 de personas incluidas en bolsa de
empleo se reduce notablemente en relacion a 2016, lo que puede apuntar a una labor mas
selectiva y especfifica que permita asegurar un ajuste mayor entre ofertay demanda de empleo.
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Tabla 27. Andlisis de procesos de intermediacion e insercién laboral sobre total de participantes
PEB 2016 a 2019

PEB 2017
% de analisis en Afo
: PEB 2016 2017 (hasta PEB 2017 PEB 2018 | PEB 2019
considerado
w ]

% que accedena
bolsade empleo
(cualquier gestion 92,96% 56,57% 60,17% 65,09% 68,00%
asociada a proceso
de intermediacion)

% que son enviados

a algun procesode 34,46% 39,27% 56,90% 55,47% 58,45%
Calculo sobre | seleccién

usuarios/as

% que suscriben

totales g
- algun contrato de
atendidos/as tra?bajo como
0, 0, 0, 0, 0,
(al meno§ consecuencia del 5,43% 4,84% 5,15% 4.26% 4,66%
unagestion)

procesode
intermediacion

% que suscriben
algun contrato de
trabajo sobre el total 5,84% 8,56% 9,05% 7,69% 7,98%
de inscritos/as en
bolsade empleo

Fuente: Elaboracién propia a partir de explotacion BBDD Atlas y analisis de las evaluaciones PEB 2016

Si analizamos los datos proporcionados por la Seguridad Social para el periodo de 2015 a 2019
de personas usuarias de los PEB que han suscrito un contrato en los 3 meses posteriores de
la finalizacién de los planes, observamos un impacto ain mas alto. En este sentido, hay que
tener en cuenta que la fuente de la AE para registrar las contrataciones es la propia empresa
contratante, que en ocasiones no facilita esta informacion.

De esta forma, tal y como se puede observar en la siguiente tabla el porcentaje de insercion de
las personas que han participado en los PEB a los tres meses de haber terminado el programa
es optimo encontrandose entre el 30% y el 40%.
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Tabla 28. Analisis de inserciones de usuarios/as PEB sobre total de participantes de 2015 a 2019

PEB DE 2015 A 2019

2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018 ‘ 2019 TOTAL

30,69% 34,89% 37,47% 41,70% 38,26% 35,22%

Fuente: Elaboracién propia a partir de explotacion consultadatos dela SSy listado de personas
participantes FRAVM 2015a 2019

Hay que tener en cuenta que el anterior periodo de crisis econémica que atraviesa el pais
comprende de 2008 a 2014. Los afios analizados comprenden el intento de recuperacion
principalmente de los niveles de desempleo al causar una alta destruccién del mismo. En la
siguiente tabla analizamos la tasa de recuperacion registrada en la Ciudad de Madrid y a nivel
nacional obtenida de los datos que muestra el INE relacionados con las personas ocupadas y
la poblacién total, y en las personas participantes de los PEB con los datos obtenidos de la
consulta de contrataciones de estas personas atendidas en la Seguridad Social en el mismo
periodo temporal.

Asi, se observa que en todos los casos analizados hay unatendencia de aumento, lo cual
sitla a estos Planes con un impacto positivo en las contrataciones buscadas con las
politicas de empleo desarrolladas paratal fin. Es decir, el PEB contribuye en un porcentaje
muy parecido al resto de estrategias tomadas en el ambito nacional y regional para impulsar
gue las personas en desempleo obtengan un contrato de trabajo en el mercado laboral.

Tabla 29. Andlisis de contrataciones en el contexto estatal y autonémico de 2015 a 2019

DATOS DE CONTRATACION. ANOS 2015A 2019

Ambito 2015 2016 2017 2018 2019 %Diferencia

PEB 30,69% | 34,89% | 37,47%| 41,70%| 38,26%

Comunidad
AUleeller6lsl  54,06% | 53,96% | 54,62%| 55,68%| 57,06% 3,00%
Madrid

Nacional 47,01% | 4797%| 49,07%| 50,14%| 50,64% 3,63%

Fuente: Elaboracion propia a partir de explotacion consulta datos de la SS 'y datos del INE®

En el siguiente grafico analizamos |a contratacion por sexo observando que se situa fuera
de la tendencia nacional y autonOmica analizada con un mayor porcentaje de

10 https:/Iwww.ine.es/jaxiT3/Datos.htm ?t=42 2 7#!tabs-tabla
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contrataciones en mujeres que en hombres con 7 puntos porcentuales de diferencia. Sin
embargo, a nivel autonémico encontramos que el mayor porcentaje de contrataciones se da en
hombres en casi 12 puntos de diferencia en todos los afos.

De esta forma, se presenta una tendencia altamente positiva para combatir las
desigualdades que se presentan en el mercado de trabajo espafiol por razonesde género
donde las mujeres presentan las tasas mas altas de desempleo al tener que enfrentarse a
barreras relacionadas con los estereotipos y roles de género que alin se mantienen como sesgo
principal tales como los cuidados, el acceso a la formacion o la situacion sociofamiliar entre
otras.

Grafico 14. Analisis de inserciones PEB por sexo sobre total de participantes de 2015 a 2019

25,0%
21,1%
20,0%

15,0% 14,1%
10,0%
5,0%

0,0%
Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracién propia a partirde explotacion consulta datosde la SS

Asi, todos los programas y politicas publicas deben ir como ocurre con esta en la linea europea
dado que éstas, en la medida en que establecen una obligacion de los Estados, son exigibles
por parte de la ciudadania. Hacerlas justas desde un enfoque de igualdad de género las
diferencias de otras politicas e impone a los Estado nuevos retos en el sentido de considerar la
igualdad y la no discriminacion en la practica, reconociendo las necesidades diferenciadas vy,
en consecuencia, las medidas, contenidos y protecciones especificas a través de dichas
politicas.

Segun el Instituto Europeo para la Igualdad de Género!! que publica un exhaustivo informe
sobre la brecha entre hombres y mujeres en diferentes ambitos; resalta como la igualdad entre
hombres y mujeres en la Union Europea ha aumentado solo 4 puntos en la Ultima década y
apenas 0.5 desde 2017. En el ultimo informe publicado en 2020, Espafia esta muy a la par con
la puntuacion media de la Unién Europea donde la desigualdad seria algo menor en cuatro de

11 https://leige.europa.eu/genemgualityind ex/2020/country/ES
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los seis &mbitos analizados entre los que encontramos el trabajo tal y como se puede observar
en el siguiente gréfico:

Gréfico 15. Comparativa del indice de Igualdad de Género entre Espafia y Europa
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Fuente: Instituto Europeo para la Igualdad de Género, organismo dependiente de la Unidn Europea
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No obstante, el documento sefiala que las consecuencias del COVID-19 suponen i u n a
amenaza para los fragiles logros alcanzados en la ultima décadag detectando como areas en
peor situacion entre otras el mercado laboral y a las tareas de cuidados. En concreto, en el
ambito del trabajo se apunta a la segregacion ocupacional, es decir, a aquellos empleos que
siguen altamente feminizados (y peor remunerados o mas precarizados) frente a los que son
empleos tipicamente masculinos (y, por lo general, mejor remunerados y con mejores
condiciones).

En cuanto a los cuidados, también conocido como trabajo reproductivo, el informe sefiala que
respectoalicui dado de hijos, nietos, personas n
| as mudedicaneusa héira o mas al dia en comparacion con los hombresd6 . A L a

del COVID-19 ha incrementado la presion en las familias, especialmente en mujeres y madres
solterasd ,por este motivo, hay que seguir avanzando en lograr la disminucion de la
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desigualdad de género en el empleo desde todas las Administraciones Publicas
observando los diferentes contextos que se suceden.

Fuentes de informacion Técnica empleada

Explotacion estadistica del fichero de
Fichero de indicadores de la AE (BBDD Atlas) | indicadores de la AE (BBDD Atlas)

Datos de alta de contratos (Seguridad Social) | Explotacién estadistica y cruce de datos del
Datos de personas usuarias en los PEB | listado de contrataciones registradas en la
(FRAVM) Seguridad Social y el listado de personas

By registras participantes en PEB
Datos de contratacion (INE)

Explotacion estadistica de datos de empleo
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3.1.2 Integralidad y coordinacion de la intervencion

2.1. ¢(El proceso de intervencion esta coordinado entre los
diferentes agentes con implicacion en los PARMA, evitando asi el
abandono en la preparacion y busqueda de empleo en
participantes?

El nivel de coordinacion y coherencia de las acciones de asesoramiento que recibe el
usuario y usuaria es percibido como limitado, atendiendo a los resultados de las
entrevistas en profundidad al SDE de la FRAVM, Grupo Focal al equipo técnico de
empleo de la AE y coordinacion de ambas entidades. A pesar de algunos esfuerzos para
mejorar la integracién de equipos, no se aprecia una mejora en relacion al proceso de
evaluacion realizado en 2015 y 2016.

La introduccion del proceso de atencién directo y orientacion por parte del SDE en 2019,
parece estar generando un mayor grado de confusion en los equipos, tanto en el alcance
de dicha intervencion como en la atencion que se espera del equipo AE tras una posible
derivacion posterior derivado de la persistencia en el desconocimiento de las acciones
gue realiza cada equipo y la necesidad de intensificar la coordinacién y metodologias
compartidas.

Persiste por tanto la necesidad de clarificar roles y mejorar procesos de coordinacion ya
identificados en los anteriores ejercicios de evaluacion realizados sobre los PEB 2015y
2016.

Grado de percepcion del equipo técnico de la
Agencia para el Empleoy del equipo de dinamizacion
2.1.01 de la FRAVM de coordinacion y coherencia de las
acciones de orientacién y asesoramiento que recibe
la persona usuaria

El programa ha evolucionado desde el 2015 en diferentes aspectos necesarios de tener
en cuenta para poder determinar el nivel de coordinacion y coherencia de las acciones
facilitadas a las personas usuarias desde ambos equipos.

En un primer momento (PEB 2015) el acceso al servicio por parte de las personas
usuarias podia darse desde el SDE o desde la propia AE, a pesar de identificarse en
los protocolos y convenios firmados que de forma general el primer punto de
acceso a los PEB se realizaba desde el SDE. Por ello, fue significativo la elevada
incorporacion formal por parte del equipo técnico de la AE a los PEB de personas
usuarias pertenecientes por domicilio a los barrios incluidos en los Planes de Empleo de
Barrio (563 usuarios/as) encontrada en la evaluacion realizada en ese ejercicio.
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En los datos analizados en los Ultimos tres afios que implica esta evaluacion (PEB 2017
a 2019) relacionados con la procedencia de las personas usuarias, se observa que el
nivel de inscripciones desde el equipo técnico de la AE sigue siendo elevado
alcanzando un 64,92% sobre el total de personas inscritas. Este dato denota la
necesidad de revisar el proceso de captacion desde el SDE de la FRAVM para
cumplir el principal objetivo de acercamiento de los recursos municipales a los barrios
determinados sensibilizando a aquellas personas con mas dificultades de insercién para
motivar su participacion en itinerarios tutorizados de insercion sociolaboral de manera
que se produzca un clima de confianza en los servicios publicos como es la Agencia
para el Empleo para ajustar las acciones de acercamiento a esta poblacién con mas
necesidades de atencion.

El equipo de dinamizadores/as de la FRAVM y técnico de la Agencia, indican disponer
de un proceso predefinido de horarios y dias de atencion, asi como de envio de
informacion y devolucion de actuaciones llevadas a cabo sobre las personas
captadas, derivadas y atenidas, protocolo que se mantiene desde 2015 hasta 2019,
utilizando las mismas herramientas de soporte especificas de las que disponen
con pequenas modificaciones atendiendo a las mejoras detectadas por ambos
equipos o a los acuerdos internos generados entre cada profesional de Agencia de Zona
y dinamizador/a de barrio para facilitar en un caso u otro la cita. También disponen de
correo electronico para el envio de los documentos que comportan estas herramientas
(Excel de derivacion) o comunicaciones concretas sobre personas usuarias para lo cual
en ocasiones se observa que también utilizan el teléfono mévil o fijo (en el caso del
equipo de la Agencia solo fijo), reflejado en los protocolos de actuacion y manuales
analizados desde el equipo de evaluacion.

Sin embargo, se observa que, en el caso del equipo del SDE entrevistado y participante
en el Grupo Focal, se mantienen esos horarios, con las dificultades propias que
indican por la carga de trabajo y la pérdida de la calidad al ser atenciones
individuales que repercuten en detrimento de poder realizar otras acciones
grupales efectivas comunitarias para potenciar las relaciones entre las personas con
mayores dificultades y las redes de autoapoyo con objeto de mejorar la autoestima,
autonomia y motivacion de aquellas y tejer redes de influencia entre todos los agentes
presentes en el barrio (organismos publicos, asociaci o n e s, entidad
Junto con ello, siguen sefialando que, en algunos casos, por parte del personal técnico
de la Agencia se modifican las citas sin ser previamente avisados, provocadas por otras
cuestiones a las que tiene que acudir el equipo de la Agencia propias de su labor o su
situacion personal, lo que conlleva la pérdida de personas usuarias en el camino y el
seguimiento efectivo de lo ocurrido.

Sin embargo, desde el equipo técnico de la AE, indican que desde el cambio en el
procedimiento de intervencion compartida introducido en el PEB 2017 y posteriormente
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en 2019 con el proceso de orientacion asignado principalmente al equipo del SDE de la
FRAVM, ha supuesto la disminucién de personas atendidas y derivadas, por lo que el
dia destinado para ello, es utilizado para ejecutar otras tareas propias de la Agencia.

Sigue presentandose una disrupcion asi en los procesos de coordinacion
bidireccionales, donde ambos agentes coinciden en no seguir con total fidelidad los
acuerdos previstos en el convenio y en los protocolos elaborados, existiendo una
primera atencién para recibir el servicio de orientacion desde ambos equipos, con un
alto desconocimiento de los procedimientos y actuaciones llevadas a cabo por
ambas partes.

De la misma manera, ambos equipos entrevistados siguen coincidiendo en manifestar
gue hay una baja coordinacion a la hora de recibir las devoluciones sobre la
asistencia o diagnostico de la persona usuaria y derivada por parte del profesional
de la AE o de manera demasiado escueta o ilegible por parte del profesional del SDE
de la FRAVM. Si bien es cierto que esta percepcién no es compartida en la misma
medida y siempre se resalta atendiendo a casos individuales, si denota de nuevo la falta
de cumplimiento de los acuerdos previamente realizados en los protocolos y
procedimientos de trabajo que dificulta una adecuada labor de complementariedad con
las acciones realizadas por cada equipo con cada usuario/a apareciendo un alto riesgo
de duplicidad.

La fragilidad en el proceso de trabajo conjunto se evidencia especialmente en las
limitaciones existentes en el didlogo, acuerdos y consenso sobre la estrategia a
seguir con cada persona atendida. Con caracter formal, desde la coordinacion del
equipo técnico de la AE y del SDE de la FRAMYV, se indica en la entrevista realizada,
la intencion de realizar desde el inicio reuniones mensuales al menos tal y como se
estipula en los procedimientos de trabajo, las cuales se han producido solo en algunas
ocasiones, dependiendo de la voluntad de las personas implicadas, asi como de los
tiempos disponibles desde ambas entidades por la carga de trabajo que comportan sus
actividades diarias.

El proceso de asignacion de citas ha variado a lo largo de los PEB, encontrando que
segun la Agencia de Zona era la figura del SDE quien planificaba esas atenciones y
derivaba o el técnico/a de la Agencia el que agendaba la atencién con los datos
transmitidos por el dinamizador/a. En el primer caso, se introduce una mejora dada
por la flexibilidad del equipo técnico de la AEy el conocimiento del dinamizador/a
gue reducia el absentismo de la persona usuaria, dado que se adapta a su
disponibilidad horaria, realizaba el seguimiento de su asistencia y la facilitaba.

En el dltimo periodo (PEB 2019) se optd porque fuera el personal técnico de la Agencia
(encontrando aun algun barrio donde se mantiene esta coordinacion inicial). De nuevo
vemos que dependen de las personas que conforman ambos equipos, aunque en el
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procedimiento expresa que es desde la Agencia quien ffacilitara cita en la Agenda PEB
de Gestién Centralizada de Citasa Para el equipo técnico de la Agencia es una mejora
puesto que puede gestionar mejor las citas al conocer mejor que el dinamizador sus
horarios y su agenda.

Sin embargo, para el equipo de dinamizadores/as supone aspectos negativos, por la
dificultad para el seguimiento de la persona usuaria o la prevencion del absentismo,
debido a que los comentarios reflejados en el archivo de seguimiento son, a veces,
dificiles de interpretar (por ejemplo,il | amada no <c ont e setvaelve ay
llamar a esa persona, etc.).

Del mismo modo, por convenio se mantienenlasin c o mi si ones de entre
la coordinacién de la AE y la coordinacion de la FRAVM, utilizando actas y reuniones
regulares cada tres meses posterior a la primera sesion ordinaria a los seis meses de
ejecucion con el objetivo de supervisar el funcionamiento del proyecto, las cuales se
producen de manera habitual, encontrando en este nivel, una buena coordinacion
relatada por ambas partes en las entrevistas realizadas a pesar de que la persona
responsable en la FRAVM ha cambiado desde la ultima evaluacion realizada en 2016 y
este periodo de 2017 a 2019.

Las actas analizadas en cada afio que contempla esta evaluacion (2017 a 2019) refleja
una sistematizacion relacionada con las personas usuarias captadas y orientadas por
barrio y sexo por parte del SDE supervisado por la Agencia para el Empleo tal y como
consta en el procedimiento gracias a las fichas de entrevista presentadas y que permite
analizar el nivel de cumplimiento de los objetivos cuantitativos suscritos en los
convenios.

Esto comporta un fortalecimiento del procedimiento administrativo y justificativo
de la subvencion concedida por parte de la Agencia para el Empleo a la FRAVM que
asegura gque el segundo pago se facilita acorde a unos objetivos previos establecidos
sin esperar a final de afio y que facilita también modificar actuaciones a tiempo para
poder alcanzarlos en caso de que se detecte alguna desviacion por parte de la entidad
que lo ejecuta (la FRAVM). Como todo cambio, supuso un esfuerzo de adaptacion que
desde las dos entidades se realizé con flexibilidad para poder atender a la exigencia
nueva.

La evolucién de la accion de orientacion en los PEB enfocadaa dar mas responsabilidad
en el itinerario de insercion individual de la persona usuaria al equipo de
dinamizadores/as del SDE en el ultimo afio que contempla esta evaluacion (2019) ha
supuesto una percepcion negativa en la calidad del servicio prestado que genera
duplicidad y desinformacion a las personas usuarias que atienden por parte del equipo
de la Agencia. Para el equipo del SDE esta funcion se estaba realizando a lo largo de
los afios, por lo tanto, ha generado su reflejo en el convenio que supone un
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reconocimiento de la misma tal y como se obtuvo de las entrevistas y los Grupos
Focales realizados.

Desde una logica de busqueda de la mayor eficacia en la gestion de las ofertas que
entran a la AE a lo largo de los convenios la figura de intermediacion dejo de intervenir
directamente con las personas usuarias, lo que supone una mejora valorada a lo largo
del tiempo por parte del equipo de orientacion de la Agencia.

Para el equipo del SDE es necesario seguir profundizando en herramientas de
comunicacion mas agiles entre ambos equipos que faciliten la informacion de la que
disponen y atiendan de manera mas rapida a las personas usuarias evitando que dejen
su itinerario por sus circunstancias personales de especial vulnerabilidad o nuevas
necesidades que vayan identificando, semejantes a las que han sido implementadas en
el SDE gracias a un esfuerzo conjunto de mejora constante, tal y como se recoge de los
testimonios aportados por los agentes consultados y que, tras ser analizadas por este
equipo de evaluacion, comportan una sistematizaciéon e innovacion en el
procedimiento interno que haido teniendo el equipo de la FRAVM alo largo de los
afos:

Fuentes de informacion Técnica empleada

_ _ ., . . Entrevistas y Grupo Focal
Equipo de dinamizaciéon FRAVM1 Equipo técnico de la

. NI online 'y  presencial T
AE 1 Coordinacion técnica de la AE y del SDE

Entrevistas

Documentacion facilitada por ambos equipos .
Analisis documental

Grado de percepcion por la persona usuaria de
duplicidad, coordinacibn y coherencia de las
2.1.02 acciones de orientacion y asesoramiento que recibe
acorde a sus necesidades para mejorar la busqueda
de un empleo

Al preguntar por las acciones que han recibido las personas usuarias entrevistadas por
parte de ambos agentes que intervienen en los PEB, se puede apreciar en cuales de las
acciones de apoyo y asesoramiento se produce reiteracion de esfuerzos y una potencial
dispersion en la persona usuaria.
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Grafico 16. P.20. Indica con qué agente has realizado cada una de las siguientes
actividades relacionadas con tu busqueda de empleo. Programa 2017-2019

1 Ot F NI NJ 20N} & RdzRI& f£S8S3FtSa RZBASE = LISNYAE2ZE RS NBaAR

Asesoramiento para solicitar o encontrar otras ayudas, apoyoss@ v . .
recursos 36 % 6% 12%

L . 0/
Apuntarse a otro servicio de ayuda para encontrar empleo en el baﬁﬁ

(asociacion o dispositivo)

2%
Asesoramiento o consejos para emprender tu propio negoGioZ Rl

Apoyo o informacién para realizar tramites o inscripciones (com
poy P P (comg 40% 9% 28%

demanda de empleo, certificados, etc.)
1%

Revisar de forma periédica como va tu bisqueda de emplem
mejorarla o corregirla

Apuntarse a alguna oferta o a la bolsa de empls 40% 15% 25%

Recibir ofertas de empleo; 31% 12% 15%

Preparar una entrevista de trabajad 29% 5%9

Aprender o mejorar la forma de buscar trabayjf 56% 10%39
3%
Imprimir tu CV
Revisar o preparar tu C 28% 6%63%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Servicio de Dinamizacién para el Empleom Agencia para el Empleo ® Ambos Ninguno

Fuente: elaboracion propia

Esta lectura, por el tipo de acciones que declaran haber realizado en el marco del PEB
tanto en la AE como con el SDE,destacafiapoyo o i nformaci - n
inscripcionesy apuntarse a al guna (ifiebprimheacaso urb28%
de las personas encuestadas afirmahaberlo hechoy en la segunda afirmacionun 25%),
seguido, conun porcentajedel 15% fir eci bir of ertas de emg

Observando el comportamiento en el PEB de 2016, se continta duplicando con las
personas usuarias en un porcentaje aln mas alto apuntarse a alguna oferta de
empleo, sin embargo, la accion de orientacion (faclarar en qué trabajos tienes mas
posibilidades de ser contratado y revisar o preparar tu cvd recae en el SDE, por lo que
se observa que las personas participantes identifican este servicio con el equipo de
dinamizadores/as en vez de con la AE.

Sin embargo, al analizar en los PEB 2017 a 2019 la utilidad percibida por parte de las
personas usuarias encuestadas en cuanto a las ofertas de empleo recibidas por parte
de la AE indica de manera mayoritaria que estan relacionadas con su itinerario o con
trabajos que pueden realizar en un 60,7%. Las personas que consideran que reciben
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ofertas que no pueden o quieren realizar suponen un porcentaje menor del 39,3% tal y
como se puede observar en el siguiente grafico:

Grafico 17. P24. Valora la utilidad de las ofertas de empleo que has recibido por
parte de laAgencia para el Empleo. Programa 2017-2019

100%

80%

60%

36,1%

40%

20% - 13,1%

0% -
En general, estan  En general, son para  En general, estan En general, son puestos

relacionadas con profesiones que NO  relacionadas con de trabajo que no
trabajos que quiero PUEDO realizar  profesiones que puedo  quiero realizar
realizar (itinerario) realizar

Fuente: elaboracion propia (N=61)

Fuentes de informacion Técnica empleada

Encuesta telefénica

Participantes PEB 2017 a 2019
estructurada

2.2. (El modelo de organizacién de la formacion elegido promueve
suficientemente el compromiso y la finalizacion del proceso
formativo por las personas usuarias?

El cambio en el modelo de organizacion y gestion de la formacién de los Planes de
Empleo de Barrio que se produce de manera evolutiva desde la programacion de 2016,
con respecto a las anteriores, culminando en la programaciéon de 2019 donde recae casi
totalmente en el equipo del SDE de la FRAVMYy en concreto de la figura de dinamizacion
de la formacion, es valorado de forma muy positiva por alcanzar elementos clave
relacionados con el disefio de una oferta formativa adecuada a las necesidades de las
personas usuarias y demandas del mercado laboral, el control de la seleccion del
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alumnado, informacion concreta sobre los cursosy seguimiento durante el desarrollo de
la formacion, contando asi con el perfil propio y horas suficientes liberadas para realizar
dicha labor dentro del equipo SDE recomendado en la evaluacién de 2016 aunque con
elementos aun de mejora que necesitan seguir perfilandose.

De esta forma, se observa que el porcentaje de bajas durante el curso, no
provocadas por inserciones laborales o enfermedad en la programacion de la
formacioén de los Planes de Empleo de Barrio 2017 a 2019 manifiesta unos valores
muy inferiores a los de 2016, de formaque dicha mejora de seguimiento y coordinacion
se ha conseguido, en las Ultimas ediciones que se prevén mejores si se consiguen
disminuir aquellos aspectos aun detectados con necesidades de modificacion como los
relacionados con la programacion prevista y la efectiva.

Porcentaje de bajas producidas durante los cursos
2.2.01 PEB 2013 a 2019, no provocadas por su inserciéon
laboral o enfermedad

Como se puede observar en la siguiente tabla, el porcentaje de bajas detectado, no
relacionado con una insercion laboral o enfermedad ha ido disminuyendo a lo largo de
los aflos en casi 2 puntos porcentuales de manera positiva, lo que muestra una mejora
en los resultados de la tasa de abandono detectada desde el 2015 que presentaba un
resultado del 16,03% afio en que se comenzd a evaluar este programa.

Tabla 30. Relacidon n°® alumnos/as, bajas y porcentaje de bajas excluyendo motivos
relacionados con lainsercion laboral y enfermedad de los cursos PEB 2013 - 201912

N° de N° de alumnado N° de % total de
. abandonos de
bajas ,
la formacion

Afo PEB acciones gue inicio el
formativas curso

2013 17 292 22 7,53%

2014 5 87 6 6,90%

2015 10 156 25 16,03%
2016 10 118 19 16,10%
2017 12 189 30 15,87%
2018 11 161 23 14,29%
2019 15 232 33 14,22%

12| os datos de 2015 se utilizan de la evaluacion 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de explotacion de datos FRAVM y Memorias

Observamos que las dificultades encontradas por el alumnado para la asistencia
a los cursos y por ello posibles motivos de abandono persisten en las anteriores
programaciones evaluadas, asi, si en el PEB de 2016, se recogia en las técnicas
cualitativas al personal del SDE, el retraso en el comienzo de los cursos, inicialmente
previsto como principal elemento de abandono, que supone que esas personas
seleccionadas hayan encontrado un empleo, o ya no estén lo suficiente motivadas,
generando problemas para la conformacion de grupos con las personas con mayor
grado de idoneidad y motivacion para finalizar con éxito el proceso formativo, este
testimonio persiste para los Ultimos tres afios analizados en esta evaluacion de 2017 a
2019 tal y como se ha obtenido de las entrevistas y los Grupos Focales realizados.

Coincide con lo hallado también en 2015, al indicar las limitaciones econémicas
como otro de los posibles factores limitantes dado que las personas usuarias de los
PEB que acceden a la formacion no perciben la beca durante el periodo de realizacion
de la misma, lo que supone un cargo extra con el desplazamiento a zonas fuera de
Madrid para poder realizar las practicas o dentro de la misma ciudad por sus
circunstancias extremas econémicas.

Ademas, se afladen otros factores que determinan segun el equipo de
dinamizadores/as de la FRAVM las dificultades de mantenimiento en la formacion
extraidas de los testimonios recogidos en el Grupo de Discusion, entrevistas y Memorias
analizadas tales como:

% Dificultades para conciliar, por coincidir la programacion formativa con las
vacaciones escolares, y para poder realizar la formacion, debido a que muchas
de las personas interesadas/seleccionadas encuentran en estas fechas trabajos
temporales para suplencias por vacaciones (PEB 2017).

% dificultad surgida en algunos cursos para encontrar proveedores de formacion
dentro del acuerdo marco de la Agencia para el Empleo; los requisitos y
autorizaciones exigidos por la Comunidad a los centros de formacion, en el caso
de los cursos de Certificado de Profesionalidad; y los retrasos provocados por la
tramitacion deficiente o tardia, en algunos procedimientos, por parte de las
empresas formadoras contratadas (PEB 2018).

% Dificultades derivadas de las correcciones que se tuvieron que realizar a la
primera propuesta formativa planteada (PEB 2019).

Fuentes de informacién Técnica empleada

Andlisis estadistico
Fichero de formacién SDE PEB 2017 a 2019
Andlisis del discurso
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Equipo de dinamizacion FRAVM i Equipo técnico de
Empleo AE i Coordinacion técnica de ambos equipos
- Memoria del SDE 2017, 2018 y 2019, Protocolos
internos de trabajo

Nivel de mejora percibida tras los diferentes cambios

2.2.02
de modelo de organizacion de los PEB 2017 a 2019

El afio 2016 marca una recuperacion en el modelo de organizacién de los cursos
de formacion, centrandose de nuevo en el Servicio de Dinamizacién de Empleo de la
FRAVM la planificacion, gestion y coordinacion de la formacion que se imparte en el
marcode este programa, y realizando la labor de contratacién de empresas proveedoras
de formaciony temporalizacién la Agencia para el Empleo tal y como se observé en la
evaluacion realizada en ese afio.

La gestion de las acciones formativas ofertadas vinculadas alos Planes de Barrio
habia sido llevada a cabo de manera integra desde la FRAVM en 2014, en 2015
dicha gestién paso a la Agencia para el Empleo, con un apoyo limitado del SDE que a
raiz de los resultados negativos encontrados se resuelve en este modelo cogestionado
por ambas entidades recomendado por la evaluacion realizada en 2015.

Esto deriva en que el modelo de ejecucion retoma su caracter integral dentro de la
FRAVM, donde el disefio de la programacion formativa recae principalmente en el SDE
(previa peticion de la AE), asi como la preinscripcion de participantes en los diferentes
cursos, seleccion (circunscritos por las bases reguladoras pero con un fuerte
componente de diagndstico de idoneidad de las y los potenciales participantes) y gestion
y seguimiento de la formacion ofertada, contratando desde el Area de Formacion de la
AE a las empresas proveedoras.

Los datos positivos en el aumento de la calidad y certificacion alcanzados en 2016
hicieron que este modelo se haya mantuviera en 2017 recayendo de nuevo en el
SDE de la FRAVM el disefio de la programacion de la formacion, difusion, prescripcion,
seleccion de participantes, acompafiamiento y valoracion final de la satisfaccion en
coordinacion con las areas de Formaciény Fomento del Empleo de la Agencia, asi como
con los distintos Centros de formacién que vino acompafado de un incremento de los
cursos ofrecidos y el mayor nimero de horas dedicado a la Formaciéon que se mantiene
en 2018.
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En 2019 se propuso la figura de la dinamizacion de formacion que asumiera las
competencias de la Formacion PEB y consolidara el cambio de modelo de 2016 en el
que se resolvié un formato cogestionado de la formacion, donde la contratacion e
imparticién de los cursos corria a cargo de la AE Madrid y la programacion, seleccion
del alumnado, seguimiento y motivacion para la finalizacion y acompafamiento era
competencia del SDE, lo que ha supuesto para el equipo de la FRAVM la creacién de
nuevos materiales relacionados con procedimientos entre esta figura de formacion del
SDE y la AE, los Centros de Formacién y las personas usuarias que acceden a los
CUrsos.

Esto, a juicio de la coordinacion del SDE y de la AE ha supuesto un efecto positivo,
puesto que el conocimiento, cercania, control y seguimiento de las personas que
participan, reduce el nivel de absentismo y resulta en una resolucion agil de problemas,
y asignacion de la totalidad de plazas disponibles, aunque aun queden areas de mejora
a resolver entre ambas entidades donde desde la FRAVM apuestan por el camino
iniciado de la gestién total de la formacion, tal y como recogen los testimonios extraidos
de las entrevistas.

Desde el equipo de dinamizadores/as del SDE, siguen sefalando como elementos
de mejora la tramitacion de las contrataciones de los cursos con los mecanismaos
actuales que contemplan que comportan una limitacién en las fechas mas adecuadas
de inicio y fin para las futuras inserciones laborales que se prevén en el mercado de
trabajo analizado viendo una mejora considerable la introduccion de este nuevo perfil al
relacionarlo con las cargas de trabajo previas que tenia el equipo gestionando la
formacién. Apuntan no obstante a la necesidad de seguir perfilando sus funciones
para hacerlas mas agiles y eficientes.

En este sentido, la figura de dinamizacion de la formacion de la FRAVM sefala
como necesario un mayor seguimiento a los centros de formacion gque imparten la
formacién para analizar suidoneidad en convocatorias posteriores acorde al desempefio
de sus funciones y acciones de complementariedad con la Agencia para el Empleo
relacionadas con la prospeccion e intermediacion acorde a la formacién impartida para
lograr un impacto mayor en la insercion.

No obstante, se observa a través de las entrevistas realizadas con el personal
encargado de laformacion en la Agencia la intencién deresolver estos problemas
detectados en la tramitacion y en los criterios de calidad de los centros de formacion
gue optan a la imparticion.

Para el equipo técnico de la AE participante en el Grupo Focal siguen sefalando la
falta de informacién sobre las acciones formativas ofertadas dentro de los PEB
como ocurria en anteriores evaluaciones, lo que dificulta disponer de informacién para
las personas usuarias atendidas, afiadiendo la falta de competencia para poder inscribir
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a esas personas en los cursos que programan, indicando de nuevo que en ocasiones,
perciben un asesoramiento para su realizacion que no esta acorde al itinerario, sino mas
bien, responde a alcanzar completar las plazas ofertadas.

En el andlisis de la informacion facilitada desde la FRAVM se observa que este nuevo
modelo de formacién esta adaptado a las personas usuarias que atienden y las
zonas especificas donde la programacion se realiza teniendo en cuenta estudios
previos que atienden a la demanda formativa en los barrios del PEB dentro de los PIBA,
recogida de programaciones anteriores, la tendencia del mercado laboral y priorizando
la inclusiéon de CdP por su caracter oficial, asi como la viabilidad de accesoy completitud
de las personas usuarias a los mismos de manera mas sistematizada.

La seleccion se realiza de manera coordinada entre el equipo, con una previa seleccion
por profesional y barrio, teniendo en cuenta una serie de criterios. Esta prescripciony
seleccion se procedimenté en un documento al que este equipo de evaluacién ha podido
tener acceso para su andlisis y que se ha reforzado en 2019 con nuevas herramientas
como ya se ha indicado como la ficha entregada a las personas interesadas y que
contiene informacion sobre el curso solicitado, los requisitos y la documentacion a
aportar coincidiendo con el relato del equipo de dinamizadores/as entrevistado, lo cual
denota su cumplimiento de manera coordinada y consensuada.

La seleccion del alumnado se desarrolla de esta forma en dos fases:

15 Baremacion

Cada dinamizador/a del equipo del SDE evalla la idoneidad de las personas candidatas
mediante una entrevista personal en el momento de la preinscripciéon al curso tomando
una serie de indicadores como la motivacion e interés hacia la participacion en la accion
formativa, la coherencia con su itinerario socio - profesional y aspectos referidos al riesgo
de exclusion los cuales se mantienen comparados con el modelo anterior analizado en
la evaluacién de 2016, utilizando la siguiente plantilla de baremacion:

Tabla 31. Tabla de valoracién para el acceso alaformacion PEB 2019

Coherencia con el - . - Puntuacion
Vulnerabilidad Motivacion

itinerario obtenida

Max.3 Max.3 Max.3 suma

Fuente: Memoriade la FRAVM 2019, pag.151

15 Seleccion
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Donde se valora la idoneidad de los candidatos para conformarlas 15 personas titulares
y el conjunto de personas en reserva, en caso de producirse bajas, siguiendo la
baremacion obtenida en la fase anterior.

La informacion se ofrece de manera detallada a las personas seleccionadas, y se
elabora la ficha del alumnado. El seguimiento de los cursos es realizado por la figura de
dinamizacién de formacion durante el desarrollo de los cursos, de tal manera, que
puedan realizar acciones de motivacién y acompafiamiento al alumnado en todas las
fases del proceso formativo, asegurando asi la calidad.

Por ultimo, para completar la informacion reflejada en las Memorias del SDE, se ha
solicitado a las personas que respondieron la encuesta y que habian realizado formacion
gue valorasen su satisfaccion global en una escala del 1 al 10, observando que los
mayores valores otorgados corresponden a 9 y 10 con el 61,73% de las respuestas,
donde es significativo que ninguna persona haya puntuado por debajo de 5 tal y como
se puede observar en el siguiente grafico.

Grafico 18. P18. Satisfaccion con laformacion recibida (en una escala del 1 al 10).
Programa 2017-2019

100% -
80% -
60% -
40% - 33,3%
28,4%
22,2%
0f
20% 11,1%
1,2% 3,7%
O% T T T T — T - T T T T
7 8 9 10

1 2 3 4 5 6

Fuente: elaboracion propia (N=81)

Fuentes de informacion Técnica empleada

Equipo de dinamizacion FRAVM i Equipo técnico de | analisis del Discurso
Empleo AE i Coordinacion técnica de ambos equipos

- Memoria del SDE 2017, 2018 y 2019, Protocolos
internos de trabajo Anélisis Estadistico

Andlisis Documental
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Participantes PEB 2017 a 2019 ‘ ”
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3.1.3 Profundidad en el proceso de intervencion

3.1. ;Serealizaunaintervencion con metodologia estructurada
para el disefio y puesta en marcha de itinerarios individualizados
deinsercion?

El proceso de intervencion muestra el mantenimiento de la tendencia hacia el trabajo
individual en detrimento del grupal, priorizando la labor de apoyo a la bldsqueda de
recursos o inscripcion de otras acciones (otros dispositivos de empleo, recursos,
acciones de formacion o procesos de intermediacion, por ejemplo) junto con un trabajo
de clarificacion de los objetivos profesionales.

En ese sentido, y especialmente teniendo en cuenta la labor en 2017 asumida de
intervencion directa con aquellos/as participantes encuadrados como Ruta Zero que
posteriormente deriva en la atencién total de todas las personas usuarias en 2019 se
mantiene la percepcion, ya apreciada en 2015, de la necesidad de clarificar el método
y programa de intervencion en todos los servicios de barrio, asi como de explorar
otras alternativas complementarias de intervencion que propicie el trabajo grupal, el
entrenamiento intensivo sobre competencias transversales clave para el empleo
(competencia digital, autonomia y proactividad, comunicacion, gestion de emociones,
trabajoenequi poé) y |l a creaci-n document ada
itinerario de cada persona atendida para fortalecer su empoderamiento y autonomia en
el proceso de insercion socio-laboral coordinado con el equipo técnico de la AE.

El andlisis de los datos disponibles del PEB 2017 a 2019 apunta a una reduccion global
de la diferencia negativa de derivaciones desde 2016, que acompafia un aumento
notable del absentismo en la finalizacién con éxito de esas derivaciones.

Por ultimo, en términos de disponibilidad de tiempo de atencion, se sigue
apreciando la limitacion que manifiesta el equipo del SDE para el desempefio de
sus funciones, que sugiere abrir la reflexién, junto con otros factores de coherencia
metodoldgica y claridad de roles, sobre si el equipo dispone de la suficiente capacidad
de atencion con el ndmero de barrios asignados para asumir su labor de
dinamizadores/as de empleo con el proceso de orientacién a usuarios/as desde 2019
gue necesariamente demanda una dedicacion intensa por los y las profesionales.

De forma coherente a la reduccién de las atenciones por parte de la AE dado que el
porcentaje de derivaciones se ha recuperado frente a 2016, resulta necesario
reflexionar, en aras de una mayor eficiencia de la dedicaciéon de los equipos de la
AE y del SDE, sobrelos procesos de coordinacién o metodoldgicos paradisminuir
las tasas de absentismo o aumentar la intensidad en los procesos de intervencion
con un numero menor de personas usuarias dado el colectivo al que se dirige el
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programa que como se ha sefialado requiere de un mayor acompafiamiento para
completar el ciclo del BAE.

Nivel de percepcion de los equipos técnicos de
3.1.01 suficiencia de tiempo de atencién para el
desarrollo de una adecuada intervencion

Segun las Memorias del Servicio de Dinamizacioén de Empleo 2017 a 2019, a la que este
equipo de evaluacion ha podido tener acceso, junto con las entrevistas realizadas y
Grupo Focal al equipo de dinamizadores/as, el tiempo semanal dedicado a cada barrio,
estipulado entre coordinacion de la FRAVM vy los horarios de atencion de cada
Asociacion de Vecinos, asi como los datos analizados en la evaluacion realizada en
2016, es de una media aproximada de 32 horas por distrito en 2016 y 2017, y de 30
horas por distrito en 2018 y 2019.

La media de personas usuarias atendidas por barrio y el tiempo dedicado de manera
individual, varia en funcién de cada uno, principalmente por el volumen de poblacion,
horario marcado y recursos disponibles en cada afio.

Tabla 32. Ratio de atenciones por usuario y tiempo mensual PEB 2016 a 2019
Tgteal Tgtal Total | Total | Total Total Ration® Ration® Ration® Ration®
usuar | usuar | usuar usuar usuario usuario usuario usuario

el | ios/as | ios/as | ios/as ios/as s/tiemp s/tiemp s/tiemp s/tiemp

Barrio S
mens | mens
uales | uales
2017 | 2018 | 2019

Comllal 32 | 40 | 32 | 32 | 7.8 |53 |34 |68 | 41 | 76 | 94 | 47

por por por por ode ode ode ode
mes | mes | mes mes atenci6 atenci6 atencié6 atencio
2016 | 2017 | 2018 2019 n 2016 n 2017 n 2018 n 2019

San
Isidro/A

tode 32 40 32 32 6,1 6,1 4,3 | 10,1 52 6,6 7,4 3,2
San

Isidro

Bellas

Vistas/A| 48 32 32 30 5 4,8 6,5 5,4 9,6 6,7 4,9 5,5
Imenara

Embaja

dores | 28 | 32 | 30 | 32 | 67 | 70 | 63 | 58 4,2 4,6 4,8 55

Moratal
az/El
Ruedo
.
Pl 32 | 32| 32 |32 |91 |58|38 72| 35 | 55 | 85 | 45
Cc/
Zonakl

Vandel -
Ambroz
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Pozo -
Entrevia| 32 32 32 32 6 8,2 8,4 5,8 5,3 3,9 3,8 5,6
S
San
Cristéba| 32 24 24 24 6 76 | 6,9 | 6,9 53 3,2 3,5 3,5
|

Villaver
de Alto 24 24 24 24 9 8,8 9,1 9,3 2,7 2,7 2,6 2,6

F°gr‘f‘” 32| 32|32 |32 |78 |54 )| 63|63 4,1 5,9 51 5,1
Palomer
as 32 | 32|32 |32 |57 |24 )| 75| 82 5,6 13,2 4,3 3,9

Bajas
LaElipa| 32 32 32 32 8,1 7,5 6,9 7,2 4,0 4,3 4,6 4,5

San
Pascual
Meseta | 32 | 32 | 32 | 32 | 59 |20 | 33| 34 5,4 16,0 9,6 9,4
Orcasita
- Zofio

Amendr| 3> | 32 | 32 | 32 | 85|83 |73|99| 38 | 39 | 44 | 32

Poblado
SAYB 32 32 32 32 8 7,3 4,9 53 4,0 4,4 6,5 6,0

Ensanc
hede
Valleca
s-UVA | 32 32 32 32 3,2 2,2 3,3 45 10,0 14,8 9,8 7,1
Villade
Valleca
s
Gran
San
Blas/ | 32 | 32 | 32 | 32 | 55 |58 |68 61| 58 55 4,7 53
Simanc
as

Fuente: Memorias SDE 2017 i 2019 y Evaluacion 2016. Ratio= N.° de horas
mensuales/n.° de usuarios/as mensuales

El equipo del SDE sigue indicando la necesidad de una atencion mas
individualizada en el tiempo con las personas usuarias, incluso aquellas que han
sido atendidas en afios anteriores dada la situacion de precariedad y vulnerabilidad a la
que se enfrentan que conlleva un acompafiamiento continuado al desaparecer y
aparecer de manera continuada por su situacién socioeconémica inmediata que les
dificulta compromisos con este tipo de programas, |o cual seria posible aumentando
los recursos del PEB, centrandose cada profesional en un uUnico barrios donde
haya continuidad y priorizando la calidad en vez de lacantidad. Asi, se observa que
a lo largo de los afios analizados se disminuye levemente el tiempo de atencién en los
barrios y por persona pasando de 5,9 en 2016 a 4,9 a pesar de tener una media parecida
de personas atendidas por mes (6,77 en 2016y 6,75 en 2019).

La permanencia en los barrios y la continuidad del programa en los mismos es
considerada como positiva desde la FRAVM como entidad que selecciona aquellos
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barrios en los que el programa se implementa afio tras afio y donde las limitaciones de
recursos se sefialan también como la causa principal de esta dificultad.

Junto con la atencion individualizada e intervencion realizada en los PEB de 2017 a
2019, tanto el equipo de dinamizadores/as entrevistados, como en las Memoria SDE
analizadas de 2017 a 2019, se reflejan otras acciones realizadas ya recogidas en la
evaluacion de 2016:

% Sesiones grupales y Talleres.

% Seguimiento en perfiles con especiales dificultades.

% Promocion de espacios de autoapoyo a personas desempleadas.

Y Atencion telefonica y por e-mail.

% Seguimiento y apoyo a usuarios/as en cursos.

% Contacto con entidades del distrito.

% Participacion en Mesas de Empleo y en actos sobre empleo y formacion.
% Produccién de recursos informativos especificos sobre formaciény empleo.
Y Asistencia a Jornadas.

% Fomento de la participacion ciudadana.

Y% Informesy trabajo de gestion administrativa requeridos para los PEB.

El volumen de barrios y del niumero de personas a las que prestan atencion, son
los motivos que siguen indicado desde el equipo del SDE, tanto en las entrevistas, Grupo
Focal, como en las Memoria del Servicio de Dinamizacion de Empleo 2017 a 2019, ya
recogido en la evaluacién de 2016 para no poder realizar un trabajo con la suficiente
profundidad, no resultando posible el seguimiento individualizado necesario y
profundizar en los itinerarios de insercion sociolaboral que comienzan con las personas
atendidas.

Junto con esto y tras analizar las diferentes Memorias a las que este equipo de
evaluacion ha tenido acceso, se afiaden:

Y% Ampliar el numero del equipo o reducir el nimero de barrios con objeto de
mejorar la calidad de la intervencion del SDE en cada barrio dado que las
personas en riesgo de exclusibn social necesitan mayor apoyo Yy
acompafiamiento por parte del SDE cosa que no es viable debido al poco tiempo
de intervencion en los barrios (Memoria 2017).

% Destinar mas tiempo y recursos al impulso de proyectos de emprendimiento
colectivo y cooperativismo para poder impulsar mas grupos de autoayuda
(Memoria 2017, 2018, 2019).

% Qrganizar talleres de iniciacion a la informéticay de BAE en internet en todos los
barrios objeto de los PEB, por ser esta una de las principales demandas de los
usuarios (Memoria 2017, 2018 Y 2019).

% Coordinacion con los técnicos de Intermediacion de la AE: una relacion habitual
con los técnicos de intermediacion, que permita conocer las acciones que se
realizan desde intermediacion con usuarios PEB, asi como las inserciones
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realizadas, puede mejorar la atenciéon a usuarios desde el SDE y la confianza de
los mismos en la AE (Memoria 2017, 2018 Y 2019).

Y% Ampliar el tiempo de desarrollo del PEB a dos afios para poder poner en marcha
actividades grupales que necesitan un tiempo de deteccion y desarrollo que no
caben en un afio (Memoria 2017).

“% Creaci-n de |l a figura del fAmentor o
riesgo de exclusion social severo (Memoria 2018 y 2019).

Desde el punto de vista del equipo técnico de la AE en el Grupo Focal realizado, los
tiempos dedicados de atencion estan sobredimensionados (reserva de un dia especifico
de atencion), dado el bajo nivel de derivaciones que se han producido a lo largo del
proyecto desde 2015 a la actualidad.

La evolucion de las derivaciones se muestra en la tabla siguiente:
Tabla 33. Evolucién de derivaciones AE 2016 - 2019

. . 0 i6
N° derivaciones AE % reduccion

derivaciones

PEB 2016 1105
PEB 2017 806
PEB 2018 828 9,51%
PEB 2019 1000
Diferencia 105

Fuente: Datos ATLAS facilitados porla AE

Si se analiza de forma cruzada con los datos de participantes derivados por el equipo
SDE, comprobamos que la diferencia se reduce considerablemente a lo observado
en la evaluacion de 2016 que alcanzaba un 24% con datos de 2017 en 14,49 puntos
porcentuales, por lo que parece evidente que la disminucion en las personas atendidas
desde la AE se debe a un alto nivel de absentismo que requiere el reajuste del
seguimiento y coordinacion que mantienen ambos equipos como ya se ha indicado,
intensificando los tiempos de atencién de la intervencion con aquellas personas
participantes que finalmente son derivadas paraque nosefipi er dan en e

Desde este equipo de evaluacion, se han observado otros programas parecidos,
como El Plade Barris del Ayuntamiento de Barcelona iniciativa municipal que, en
colaboracién conlos vecinosy vecinas y con una dotacion presupuestaria extraordinaria
de 150 mi Il pooeree marcticeaccidnes sociales, econémicas y urbanas para
mejorar los barrios que mas lo necesitan actuando en esta segunda edicion en 10
distritos y 16 barrios seleccionados bajo indicadores de vulnerabilidad.

13 https:/ipladebarris.barcelona/
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Establecen una metodologia de trabajo entre la administracion y los barrios que se
basa enlasuma delacreatividad y la eficacia de laacciéon vecinal con la capacidad
y los recursos del Ayuntamiento con 610 acciones en total.

Con este modelo de actuacidn, los procesos consiguen ser mas eficientes y los retos de
cada barrio se solucionan de manera organica, sostenible y desde el mismo entorno
destinando 121 acciones a la actividad econdémica que en cada barrio se materializan
en diferentes proyectos con una cuantia concreta asignada tal como el Programa de
Barrios de oficios con 3.194. 2 8 4 U para f or mar a 105
vulnerabilidad o el Proyecto de Economia Social y solidaria de formacién e insercion
laboral en el Ravalcon1 36 . 446 0 .

En cuanto alos recursos, cada barrio dispone de un técnico/a de proyecto de la empresa
municipal por barrio que gestiona el plan y asegura que el presupuesto se ejecute desde
cada departamento y que se generen proyectos que impactan en el territorio uniendo
varias areas del Ayuntamiento como conectores desde una intervencion transversal
asegurando que no caiga en un area Unicamente. Las personas profesionales tienen
una oficina fisica en el territorio y otra en la sede con un nivel alto profesional, ademas
hay todo un equipo de soporte transversal que son coordinadores/as, un departamento
juridico para generar los concursos que licitamos o de contratacion menor y que no se
transfieren a las &reas para agilizar los temas administrativos, un departamento de
comunicacion y participacion para gestionar los procesos que se generan y la direccion.

Los técnicos/as de proyecto del territorio van de la mano con los técnicos/as de distrito
municipales institucionales con los que se coordinan. En el inicio (los 37 4 primeros
meses) se plantea un analisis mas cualitativo para detectar hablando con todos los
agentes identificados cuéales son las necesidades mas importantes en el barrio. Se
elabora un primer documento estratégico interno de algunos proyectos que se
consideran que pueden ser beneficiosos y comienza la parte mas participativa para
contrastar esta estrategia y genera otro documento con presupuestos asignados pero
gue es dindmicoy puede evolucionar alo largo de los cuatro afios con proyectos nuevos
gue se incorporan.

El equipo de técnicos/as de cada barrio no realiza atencion directa porque su labor es la
de conectar los diferentes servicios publicos y privados con el territorio y facilitar la
comunicacioncon vecinos y vecinas para generar un climade confianza. La contratacion
es lo que permite la ejecucion de dichos proyectos.

Desde este equipo de evaluacion gracias al contacto con las personas que coordinan el
plan a través de una entrevista que ha permitido junto con el analisis de los documentos
disponibles sobre el mismo publicados, mostrar elementos considerados de utilidad por
el interés de la transferencia de buenas préacticas que permite al PEB tales como:
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% La mayor dotacidn presupuestaria y mayores recursos dispuestos.

Y% Laintegralidad y trabajo en los barrios desde las areas de educacion, derechos
sociales, empleo y promocioén econémica y urbanismo que al mismo tiempo
otorgan especializacion en cada una de ellas.

Y% Lacontinuidad temporal en la intervencion en los barrios de al menos cuatro afios
que eslo que dura el programa con intencion de alargarlo a ocho en una segunda
edicion, ampliando barrios para que tenga una mayor viabilidad.

% El funcionamientocomofil abor at ori o de proyecto
c o0 mu n i tidantificamdo @royectos que generan cambios estructurales y que
proponen que tras esos ocho afios pasen a las areas del Ayuntamiento
correspondientes porque yase ha demostrado que es un programa de éxito por
la sostenibilidad y viabilidad observad por lo que se eleva a propuesta para que
sea asumido con una gestion propia administrativa.

% El mayor impacto directo e indirecto en el niumero de personas usuarias
alcanzando a 200.000 personas gque son las que viven en los barrios.

% La conexion entre las diferentes politicas

% La especial atencion que se presta a la lucha contra la desigualdad de género
con proyectos especificos en cada barrio que atienden al tejido empresarial y a
la estrategia del Ayuntamiento de Barcelona, tal y como el que se desarrolla en
el barrio de La Marina de iFemi ni zaci -n de ocupa
39.930u0 asignados.

Desde las entrevistas realizadas a la FRAVM se observa que esta linea integral esta
presente para mejorar el PEB, en el dltimo afio han conectado los servicios que incluyen
los PIBA Yy en las mejoras detectadas sefalan areas que consideran de una gestion mas
agil desde una Unica entidad.

Fuentes de informacién Técnica empleada

Equipo de dinamizacién FRAVM i Equipo técnico de Empleo AE
i Coordinacion técnica de ambos equipos i Memoria del SDE | Andlisis del Discurso
2017 a 2019 y Datos enviados de la AE T Documentacion | apslisis Documental
analizada por el equipo de evaluacion
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3.2. ¢El PEB desarrolla otros procesos complementarios de
transformacién gque mejoran el desarrollo social y laboral de la
poblacién?

Las redes generadas constituyen un resultado valioso y un apoyo para el proyecto,
proporcionando recursos propios y generando un flujo de derivaciones en doble sentido
gue permiten complementar la intervencion sociolaboral con personas beneficiarias del
programa.

En la mayoria de los casos son estables dado su mantenimiento de las relaciones en el
tiempo por el trabajo realizado en los barrios en los que se repite el plan. Sin embargo, en
aquellos barrios en que el proyecto desaparece, no suelen mantenerse, dado que la labor
gue realiza el equipo de DEB es fundamental, creando una dependencia directa a su
desarrollo.

Nivel de desarrollo de procesos e intervenciones

3.2.01 _ . L
complementarias de desarrollo socio-comunitario por el SDE

Trabajar cony a través de otras organizaciones construye una red que permite ampliar los
recursos formales e informales de los que disponer y conformar colaboraciones
significativas. Esto contribuye al desarrollo de la estrategia de los PEB y a la consecucion
de su impacto como ya se detect en las anteriores evaluaciones realizadas.

Segun datos facilitados por el SDE y teniendo en cuenta que depende del barrio donde
nos encontramos para alcanzar un mayor o menor numero, la evolucién presenta un
aumento del contacto realizado por el equipo del 58,42% desde 2016 hasta 2019 y del
89,56% en reuniones finalmente realizadas.

Si bien es cierto que hay un leve descenso comparado los datos del PEB 2019 con 2018,
los datos de la tabla muestran una tendencia positiva que amplia las redes en los
barrios y que facilita la robustez del proyecto al ser entidades que trabajan o
complementan el ambito de la insercion y mejora socio i laboral aportando un valor
estratégico que otorga capacidad e incremento del volumen de recursos, competenciasy
habilidades puestos a disposicion de las personas usuarias. Todas ellas aportan
elementos béasicos que contribuyen de forma significativa a alcanzar el objetivo deseado.
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Agencia de Colocacion autorizada 13-2

Tabla 34. Evolucién de entidades contactadas por el SDE 2016 - 2019

ENTIDADES REUNIONES CON
CONTACTADAS ENTIDADES
PEB 2016 163 163
PEB 2017 262 181
PEB 2018 322 217
PEB 2019 279 182
PEB 2020 1026 743

Fuente: Datos facilitados por el SDE

El andlisis documental de las Memorias del SDE 2017 a 2019 muestra que, en su
mayoria, se realizan con entidades o redes de empleo, servicios sociales municipales
0 participacion ciudadana de los distritos o barrios, que aumentan el nimero de
servicios a prestar como la atencion individualizada y la prestacion de formacion,
talleres o jornadas prelaborales en aulas acondicionadas, asi como itinerarios de
insercion. Del mismo modo, realizan un seguimiento conjunto de los casos y promocionan
espacios de auto-apoyo a personas desempleadas abordando aspectos sociales de gran
importancia para la atencion al pablico objetivo del proyecto tal y como se venia realizando
en 2016 reflejado en la evaluacion consultada.

Asi, del andlisis del discurso realizado en las entrevistas y Grupo Focal al SDE y el acceso
gue este equipo de evaluacion ha tenido al blog que comparten, es necesario indicar que
se reflejan las diferentes experiencias entendidas como buenas practicas, que
generan procesos de desarrollo de transformacién y mejora en el barrio en el que
operan tales como:

% Programa de Accion para el Empleo de San Cristobal con sesiones grupales
pretenden romper con la dindmica tradicional en la busqueda de empleo,
trabajando aspectos como la recuperacion de la autoestima, el pensamiento
estratégico y la creatividad, que pueden ayudar a generar recursos desde la
voluntad de un conjunto de personas que deciden organizarse

Y% Acuerdo con el Centro de Servicios Sociales Badalona en Poblados Ay B
para la derivacion de usuarios/as perceptores/as de la Renta Minima de Insercion
para recibir orientacion sociolaboral y potenciar su blisqueda de empleo

% Acuerdo con la entidad CEAR en Poblados Ay B y en Almendrales para la
derivacion de usuarios/as y seguimiento de los/as mismos/as del piso de acogida,
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situado en el barrio de Valverde, de poblacion refugiada subsahariana con permiso
de residencia y trabajo.

% Contacto con las entidades en San Blas de Horuelo Avivar, Achalay, CRL San
Blas y Madrid Salud para la interaccion constante en la derivacion de personas y
el intercambio de recursos.

% En Alto de San Isidro trabajo coordinado con el Espacio de Género para la
prevencion de la violencia de género.

% Contacto con el proyecto Mares Movilidad, espacio mujer Madrid de la
Fundacion José MariaLlanos y EAPN en Puente de Vallecas.

Y% Proyecto Comunitario Vive tu barrio de Villaverde Alto.

Y% Grupo de Empleo de Villa de Vallecas en la que participan 10 entidades entre
organismos publicos, asociaciones y ONG dando continuidad a la labor iniciada el
de la Feria de Empleo.

% LaRuecay Acobeen San Pascual para la derivacion mutua.
%> Espacio de trabajo EMRED de Moratalaz y Economistas sin Fronteras.

Enel PEB 2017 se han impulsado los espacios de encuentro de entidades comolas mesas
de empleo de Carabanchel, Centro y Puente de Vallecas, la Mesa de Empleo en Red de
Moratalaz y la Red Viva de Villa de Vallecas. San Blas y Usera con acciones como
jornadas de empleo, procesos comunitarios de salud (Comunidades Activas en Salud).

En el PEB de 2018 y 2019 vemos que la actividad central fue la intervencién individual sin
dejar de impulsar los espacios de encuentro de entidades, en especial las mesas de
empleo.

Asi, se observa que se ha seguido ahondando en factores indicados en laevaluacion
de 2016 como el reconocimiento del valor afladido, la confianza, la claridad de los
roles y la comunicacion fluida con un sentido de cooperacion y complementariedad
en la intervencion sociolaboral con el ciudadano y ciudadana, asi como en
metodologias que facilitan la continuidad de los recursos para las personas usuarias, una
vez el perfil del dinamizador/a deje de actuar en el barrio, problemética que manifiestan
algunas personas del equipo del SDE entrevistadas.

Hay que destacar tal y como se observa en los documentos analizados una especial
incidencia con el trabajo realizado para fomentar el empleo o la dinamizacién de
grupos de personas desempleadas, asi como otras acciones de dinamizacion en
coordinacién con el Servicio Vecinal de la FRAVM tales como la asistencia y participacion
en foros, jornadas o propuestas de intervencion que requieren de una especial atenciéon
por el impacto multiplicador social y del empleo que tiene en los barrios y en las personas
atendidas que por su larga estancia en el desempleo llevan aparejados otros problemas
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de salud y autoestima necesarios de cubrir con los beneficios que conllevan las redes de
apoyo, destacamos asi:

Y% Propuesta en Embajadores de intervencién en materia de formaciény empleo
en coordinacion con el SDVen un solar del barrio, actualmente sin actividad, para
su posible acondicionamiento, con el fin de poder convertirse, a corto plazo, en un
espacio comunitario.

Y% Participacién en Jornadas i De s gener an dde SaB 8lasren la que se
organizan una serie de actividades abiertas a toda la poblacion sobre diversas
formas de violencias machistas.

% Informacion en Entrevias para participar en distintos grupos de autoapoyo
del barrio como Bibliokoope, grupo de costura Esperanza, Biblioteca, EMMA, Fam
y Lias.

% Coordinacion de un grupo vecinal en la Elipa para llevar a cabo un proyecto de
dinamizacion social y laboral, asi como una suerte de autoempleo local, a
través de moneda social y apoyo en la organizacién del Mercadillo de Artesania y
Objetos de 22 mano.

Y% Motivacion a participar en grupos de autoapoyo como el RSP Moratalaz,
Espacio Mujer Maria Telo o Banco del Tiempo del CAF.

¥ Desde el espacio Dulce Chacén participacion en talleres de BAE Internet en
Villaverde Alto.

% Desde Embajadores, colaboracion con la Asociacion de Senegaleses (AISE) y
la Junta Municipal para organizar encuentros para ofertar el servicio de empleo a
aquellas personas que se encuentren en situacion regular o irregular en BAE que
residan en el barrio.

Y% OQOrcasitas. Sesion grupal con las personas del Proyecto de Actuacion Distrital
en situacion de desempleo de larga duracion que a través de este proyecto
intervienen en espacios privado de uso publico principalmente.

¥ Derivaciones desde Ambroz al Espacio de Igualdad Gloria Fuertes, donde se
trabaja en grupo con mujeres desempleadas sobre diferentes aspectos como
talleres de BAE de manera coordinada.

% Embajadores, creacion y continuidad del Grupo de Mujeres de La Corrala, en
coordinacion con el Serviciode Dinamizacion Vecinal y derivaciones a Psicologia
Comprometida a aquellas personas que manifiestan la necesidad de atencion
profesional.
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Agencia d

r

% Fuencarral Poblados A y B, organizacion y apoyo para la creacion de un
grupo de mujeres desempleadas de Fuencarral mayores de 45 afios en
colaboracioén con el Espacio de Igualdad Lucrecia Pérez

% Fontarron sesiones individuales puedan para que las personas usuarias puedan
seguir desarrollandolos de formaauténoma en casa con una metodologia digital
en la busqueda de empleo.

% Palomeras Bajas, promocién de los espacios generados por la propia
Asociacion: aula de informatica, yoga, servicio de psicologia, reuniones Yy talleres
propios: grabado, reuniones de duefios y duefias de perros

% Pozo i Entrevias, colaboracién con el Espacio Mujer Madrid (EMMA) de la
Fundacion José Maria Llanos para derivaciones de actividades de desarrollo
personal y mejora de HHSS y autoestima, y un espacio para BAE para utilizar las
herramientas y aplicaciones ofimaticas.

Fuentes de informacién Técnica empleada
Equipo de dinamizacion FRAVM 1 Coordinacion Analisis del Discurso
técnica de ambos equipos i Memorias del SDE 2017 | Andlisis Documental

a 2019 i Blog del SDE Andlisis de Redes

106



E l maprip/ AA oo ‘

i A ® 4D
AGENCIA 'AQ-AQ- e X *ce®
) KA LN innicia
,PARA EL‘_EMEL‘EO FEDERACION REGIONAL MADRID | plan acercamiento recursos municipales de empleo

1 13-2

3.1.4 Suficienciay completitud de recursos

4.1. ¢;Los recursos de los que dispone los equipos del PEB son
optimos pararealizar un trabajo agil y eficiente?

Las diferentes herramientas de las que dispone el equipo del SDE permiten un desarrollo
adecuado de los procesos de trabajo, encontrando algun obstaculo concreto debido al
manejo de dos sistemas operativos o estado de algun ordenador. No obstante, es necesario
indicar que en relacion a 2015 y 2016 se han producido mejoras sustanciales en la mayoria
de los barrios con mejores dispositivos tecnoldgicos y mejora de la comunicacion on-cloud
utilizada para el desarrollo de su trabajo, lo que agiliza el intercambio de informaciéony su
disponibilidad.

En todos los barrios disponen de un espacio de trabajo adecuado para la correcta
realizacion de las atenciones a las personas usuarias de manera individual, y
especialmente, la realizaciébn de actividades grupales con mejoras en las que se esta
trabajando desde la FRAVM para que sus condiciones laborales sean las mas adecuadas
posibles en cuanto a mobiliario, temperatura o iluminacion.

En relacién con los sistemas de procesamiento de informaciény base de datos generada
por el proyecto, se siguen presentando dificultades para que ambos equipos trabajen en el
mismo entorno web don propuestas desde el equipo del SDE pero a falta de seguir siendo
impulsadas desde la Agencia, de formaque la labor de registro de seguimiento, intervencion
y actualizacién de datos con cada persona atendida constituye una sobrecarga continua de
trabajo de grabacion, que resta eficienciay genera informacion duplicada sobre la misma
intervencion en sistemas diferentes (ficheros Excely BBDD Atlas). En ese sentido, sigue
sin resolverse la debilidad ya apreciada en los procesos de evaluacion anteriores en
2015 y 2016.

En relacion a la situacion observada en los protocolos y herramientas 2017 a 2019 se ha
observado un avance en el SDE de la FRAVM con respecto a lo sefialado en evaluaciones
anteriores, aunque con necesidad de profundizar en los protocolos de trabajo
conjuntos y clarificacion de roles, asi como de acciones que cada equipo realiza. En
este sentido, se considera altamente oportuno la planificacion de un plan formativo
en cada equipo adecuado a las necesidades especificas de los colectivos que
atienden y adaptado al contexto cambiante de personas consideradas como colectivos
vulnerables para una adecuada atencion.
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Grado de disponibilidad y eficiencia de equipamientos,
adecuacion a los espacios y herramientas tecnologicas de
comunicacion y gestion de informacién, asi como de
formacioény actualizacion

4.1.01

El equipo del SDE de la FRAVM, afirma apreciar una mejora en las herramientas
tecnolégicas y de comunicacion, con respecto a programaciones anteriores en las
entrevistas realizadas a dinamizadores/as en los 4 barrios seleccionados. No
obstante, siguen con alguna conversion de software diferente en los barrios, lo que dificulta
la adaptacién y uso de los ficheros generados.

Segun la observacion directa que este equipo de evaluacion ha realizado, se confirma
este hecho, donde se aprecian equipos portatiles actualizados e impresoras con buen
funcionamiento, que permiten mayor operatividad en el trabajo diario, mejorando asi el
almacenaje, transporte y procesamiento de la informacién generada en los diferentes
barrios aunque sigue siendo necesario homogeneizar esta situacion a nivel general para
gue todas las personas del equipo dispongan de unas buenas herramientas de trabajo.

En este sentido, tal y como apuntan desde la FRAVM y desde la coordinacion del equipo,
es un tema en el que estan trabajando intentando salvar los obstaculos que supone la
coordinacion con las AA. VV las cuales presentan limitaciones en este sentido por su
situacion econémica que podrian ser salvadas disponiendo de un presupuesto propio
destinado a ello.

Los dispositivos moviles utilizados disponen de conexién a internet, con memoria suficiente
para establecer un canal de comunicacion y realizar las funciones necesarias, esto es,
comunicacion por voz, texto, aplicaciones de mensajeria multiplataforma y correo
electronico, lo cual facilita la rapidez en la conexion con las personas usuarias, no siendo
necesario el desplazamiento para estar disponible, potenciando también la comunicacion
en grupo, el traslado de informaciony la adaptacion a las necesidades de los y las agentes
con quien interlocutan.

Sin embargo, para el procesamiento de informacion con el equipo técnico de la AE, ambos
equipos indican en las entrevistas y grupos focales seguir manejando aplicaciones
ofiméticas del paquete office que obliga a generar ficheros que son enviados por correo
electronico, dada la imposibilidad de unificar sistemas, que hacen que se pierda informacion
ademas de resultar poco agil, por ello, desde este equipo de evaluacion, se sigue insistiendo
como se hizo en anteriores evaluaciones en la necesidad de compartir un espacio comuan
gue gracias a los diferentes avances tecnoldgicos permita la introduccién o subida de
documentos con accesos determinados o espacios en la nube seguros.

Las herramientas utilizadas siguen siendo las mismas, aunque con mejoras introducidas
atendiendo a la utilidad de la informacion que se recoge en ellas para dar una mejor
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atencion a las personas usuarias recogidas como anexos en las Memorias de 2017 a 2019
a las que este equipo de evaluacion ha tenido accesoy que se componen de:

Procesador de Texto Word - Ficha de usuario de Plan de Empleo de Barrio. Herramienta
utilizada para recoger los datos del usuario y usuaria interesada en participar en el Plan
derivados al equipo técnico de la Agencia para el Zona correspondiente.

Hoja de calculo Excel i Ficha de derivacion a la Agencia. Herramienta utilizada para
compartir informacion entre el equipo del SDE y el equipo técnico de la Agencia de zona
sobre el usuario y usuaria, las actuaciones realizadas y el control de estas.

Tras analizar ambas herramientas documentales y el mecanismo de envio con el analisis
del discurso en las entrevistas realizadas, se llega a la conclusion de que siguen
resultando poco operativas en cuanto a su actualizacion, y la seguridad de los datos
en el proceso del envio, introduccion y modificacion. Su usabilidad resulta inadecuada,
generando procesos poco agiles e ineficaces de transmision.

No obstante, desde el SDE han seguido trabajando con herramientas colaborativas
compartidas en el entorno fAdriveod, de ta
o hardware, encontrandose 100% en la nube, facilitando un entorno donde compartir toda
aquella informacioén que les resulta de interés, concentrado en:

% Lista de correo electrénico.

¥%» AWeb calendar o, gue funciona a modo d

%> Espaci os compartidos en |l a nube virtu
de la FRAVM.

%> iDoodl e0 para encuestas virtual es.

“ Atel egramd, o Awhatsappo

% Blog en WordPress, al que este equipo de evaluacion ha podido tener acceso,
observando la variedad de teméticas compartidas, diferenciacion por barrio, y
actualizacion constante de gran utilidad para el equipo del SDE, que agiliza la
informacion que requieren para su trabajo.

En cuanto a los espacios de trabajo, el equipo del SDE y desde la coordinacion afirmaen
las entrevistas realizadas que han mejorado, intentando no compartir espacios con las
personas que trabajan en las AA. VV con la disponibilidad necesaria para realizar la
atencion. El hecho de estar situados en estos locales facilita que las personas usuarias se
acerqguen al servicio, pues son un punto de referencia por otros servicios prestados desde
estas asociaciones donde en muchos casos desde la FRAVM ya se tiene implementado un
servicio vecinal con el que se coordinan para una atencion mas integral.

En esta linea, se observa en las visitas realizadas a los 4 barrios mejoras sustanciales
donde disponen de un espacio de uso propio, mejora en las condiciones ambientales y de
trabajo con respecto a la iluminacion, ruido, temperatura y humedad, y material de oficina,
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consillas ergondmicas, como factor propicio para asegurar un ambiente comodo de trabajo
y acogida de la persona usuaria promovido por la FRAVM.

La disposicion de espacios para realizar sesiones en grupo o el uso de aulas informéticas
gue permitan trabajar la alfabetizacion digital, y por ende la ruptura de la brecha digital que
posibilite el acceso a las actuales vias de busqueda de empleo de estos colectivos, se dan
en algunas AA. VV, a pesar de que el equipo del SDE es consciente de su necesidad para
alcanzar impactos positivos en la intervencion realizada, asi como desde la coordinacion.

En cuanto al equipo técnico de la Agencia se observa una marcada diferencia recogido
en el discurso de los Grupos Focales realizados online en el que las mejoras vienen por
el aumento de recursos disponibles en la Administracion Publica y que puedan ser
ofertados a las personas que atienden y no tanto por el material y espacios de los que
disponen.

En este sentido, se recomienda poder hacer uso de manera continuada de los
teléfonos movil para el equipo o descarga de las aplicaciones en el ordenador que
disponen para compartir con el equipo del SDE los listados de distribucién de
informacion que tienen con las personas usuarias, lo cual seria de gran utilidad para ambos
equipos.

Fuentes de informacion Técnica empleada

Equipo de dinamizacion FRAVM i Equipo técnico de Observacion directa

Empleo AE i Coordinacién técnica de ambos equipos | Analisis Documental

i Observacion in situ (30% de los barrios) Andlisis del Discurso

Grado de adecuacion de la metodologia implementada

4.1.02 . :
para los procesos de trabajo de los equipos del PEB

Segun las Memorias del SDE 2017 a 2019 y la documentacion analizada por el equipo
de evaluacion, la metodologia de intervencion de la que dispone el equipo es una
metodologia activa-participativa cuyo elemento central es la escucha activa, que permita
recoger demandas, deseos, expectativas y estados de animo de las personas demandantes
de empleo, al tiempo que se les transmiten informacion y motivacion.

En el PEB 2017, se introdujo un cambio en el procedimiento de intervencion, donde tras
realizar un diagnéstico previo de la situacion de la persona atendida, se redirige a la AE, se
interviene desde el SDE, o desde ambos servicios, acorde a las necesidades y grado de
empleabilidad detectada en el momento que llegaban al Programa, segun una tipologia
estandarizada en A, B, C o ruta zero.
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Continuando con esta linea, en el PEB de 2019 se trabaja en una tipologia general de
personas usuarias atendiendo alas necesidades detectadas y al apoyofi b aj o, me
gue requieren que se identifica desde el SDE como proceso de orientacion y se deriva a la
Agencia como entidad que dispone de los recursos necesarios y completa las acciones de
itinerarios de inserciodn iniciados por el equipo de dinamizadores/as de la FRAVM.

Para ello, se modificael Manual de inicio rapido, del que disponian a modo de guia de
procedimiento comun con detalle de los barrios y zonas de actuacién a través de un
localizador de Google maps con las AA. VV utilizadas y se adapta a las nuevas actividades
con una Metodologia de trabajo mas exhaustiva a la que este equipo ha tenido acceso
para su analisis documentaly en la que ha trabajado alo largo de las tres Ultimas ediciones
gue comporta esta evaluacion.

En ella se detallan las atenciones a las personas usuarias en tres bloques con sugerencias
en cada una de ellas dirigidas a facilitar el trabajo del equipo con claves oportunas. En el
blogue de la formaciénse detallan las mejoras observadas para un correctofuncionamiento
de los cursos e intervencion por parte del equipo. En cuanto a las alianzas clave se facilitan
una serie de entidades en la linea del trabajo a realizar para finalizar con un apartado de
organizacion interna con los procesos y acciones a seguir por todo el equipo.

Por su parte, con la introduccion de la figura de dinamizador/a de formacion se elabora un
protocolo interno y otro para la colaboracion con los centros que asegura con el
cumplimiento de ciertos aspectos necesarios para realizar el seguimiento y aseguramiento
de la calidad en los cursos por fases donde se distinguen ambas figuras dentro del equipo
del SDEy sus funciones, asi como las fases del curso, practicas y tareas necesarias.

En cuanto a los barrios, se observa una evolucion en su limitacion al ampliar y aclarar
conceptos sobre las zonas en las que se actia o en las que se deriva que hasta el
momento habian supuesto un conflicto entre ambos equipos gracias a la integracion del
PEB en el PIBA, aunque en el Grupo Focal del equipo de la AE se sigue recogiendo algun
testimonio que indica errores con personas derivadas que no pertenecen a los barrios
demarcados de manera puntual.

Segun las entrevistas y grupo focal realizado al SDE y su coordinacién, esto ha supuesto
una mejora, dado que, en Programas anteriores, suponia una limitacion no compartida por
la proximidad al barrio contemplado de la persona que asistia, de tal manera, que era
atendi da, pero no Acontabil i Ademaspla fpnaidnade
orientacion era una labor que se realizaba y que la consideran reconocida en este periodo
desde la Agencia por tanto, estas modificaciones referidas a la intervencion supone para
este equipo un salto cualitativo a la hora de realizar un trabajo mas eficazy adaptado a las
necesidades y realidades de las personas usuarias, tal y como relatan en el Grupo Focal
realizado con todo el equipo, por la rapidez en la derivacion a servicios que ofrecen otras
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entidades con las que colaboran y con redes creadas, como por el seguimiento
individualizado que realizan.

Atendiendo ala documentacion facilitada desde la Agenciay a la que ha tenido acceso este
equipo de evaluacion, se observan procedimientos estructurados por cada afio del PEB
(2017, 2018 y 2019) que describe el trabajo a realizar por el equipo técnico de cada Zona
en relacién a las personas usuarias atendidas de este programa que determina las
funciones de cada profesional en cada entidad y las acciones a realizar desde la Agencia,
herramientas internas y compartidas, reuniones de coordinacion entre equipos, asi como
derivaciones a otros servicios como intermediacion o autoempleo y reuniones de
coordinaciéon 1 vez al mes junto con los tiempos marcados de devolucién de informacion.

Sin embargo, en el Grupo Focal de personal técnico de la Agencia se observa un
desconocimiento de este protocolo, asi como de las actualizaciones 0 documentos
elaborados para el Plan, en gran medida porque atienden a las personas usuarias de igual
manera que al resto de personas que solicitan el servicio de la Agencia y que acceden
desde otros lugares.

Del mismo modo, por parte del equipo del SDE se desconoce la metodologia de trabajo que
tiene el equipo de la Agencia.

Parece recomendable, en este sentido, que se refuerce la informacion facilitada a
ambos equipos desde la coordinacion para una actualizacion correcta e informacion
fiable sobre los procesos a seguir. De esta forma, se evitara la disminucion de recursos
a los que pueden acceder las personas usuarias y una correcta intervencion coordinada.
Prueba de ello es la deteccion de este equipo de evaluacion en la aplicacion de las
diferentes técnicas relacionada con la confusion generada en el acceso a TFYES donde
desde el equipo del SDE derivan a todas las personas usuarias a la Agencia porque
asimilan que el acceso serd mas rapido y desde el equipo de la Agencia desconocen las
reservas gue hay estipuladas para personas pertenecientes a colectivos con dificultades de
integracion social entre los que se encuentran las y los participantes de los PEB.

De igual modo, en términos de intervencion, es necesario indicar que el modelo de
intervencion, especialmente para este grupo de personas usuarias debe ser analizado por
las necesidades que presentan y los beneficios de que ambas entidades intervengan,
diferenciando su situacion de especial vulnerabilidad y formando a los equipos de la
Agencia en la necesidad de un trabajo coherente con el riesgo de exclusiéon que
padecen.

La precariedad laboral, un entorno social deteriorado o situaciones personales complicadas
son algunas de las causas que pueden llevar a una persona a estar en riesgo de exclusion
social y que desde el equipo del SDE identifican de manera &gil. No podemos olvidar que
los diferentes ciclos que atraviesan los paises hacen aparecer nuevos perfiles que
requieren de atenciones especializadas. En este sentido, las administraciones publicas y
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las entidades del tercer sector o asociativas deben aunar esfuerzos para logar la insercion
sociolaboral de estas personas, oportunidad que presenta este programa tal y como sefiala
la EAPN,

La formacidn especializada en esta intervencion para el equipo de la Agencia como
para el equipo del SDE es considerada como idonea al ser agentes de cambio. Si bien
es cierto que desde la FRAVM se ha incrementado atendiendo a las solicitudes del equipo
desde el anadlisis realizado en las dos evaluaciones anteriores, sigue siendo necesario
trabajar en un proceso formativo programado pero flexible para establecer la actuacion en
funcion de la persona usuaria y acorde con el proyecto. En este sentido, aunque el equipo
de la Agencia accede de manera habitual a formaciones bajo demanda individual ofertadas
se debe seguir trabajando en la especializacion del equipo que atiende a las personas
usuarias de este Programa.

Fuentes de informacién Técnica empleada

Documentacion interna metodolégica i Equipo de
dinamizacion FRAVM1 Equipo técnico de Empleo AE
i Coordinacién técnica de ambos equipos

Andlisis del discurso

Andlisis documental

4.2. ;La oferta formativa permite cubrir adecuadamente toda la
demanda existente?

La evolucion de la tasa de cobertura de necesidades formativas a partir de las plazas
de formacién de los cursos PEB 2016 - 2019 ha empeorado con respecto a 2015,
observando que sigue resultando insuficiente para cubrir toda la demanda detectada,
especialmente en algunas acciones de formacién especialmente demandadas.

Sin embargo, el andlisis real de esta cobertura de necesidades deberia incluir la
formaciéon global ofertada a las personas atendidas incluyendo la programada en la
oferta general de formacion de la AE, informacién de la que se sigue sin disponer dado
gue no se encuentra analizada por la entidad y que limita, por tanto, extraer una conclusion
definitiva al respecto.

Unhttps:/iwww.eapn.es/ARCHIVO/documentos/documentos/1584632178 guia-insercion
sociolaboral_final_nov2018.pdf
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En este sentido, también se presenta de gran interés poder realizar un analisis mas
exhaustivo de aquellos sectores que demandan puestos de trabajo en la Comunidad y
ciudad de Madrid acompafiado de laelaboracion de un sistema que ajuste la formacion
a la demanda por ocupacion (CNAE) avanzando hacia la eliminacion de la limitacién que
presentan la dificultad de conexion de las diferentes politicas activas de empleo en Espafia.

Ratio de solicitantes por plaza de formacion

4.2.01 programada en el PEB 2017, 2018 y 2019

La tasa de cobertura de las necesidades formativas en relacion a la formacion PEB 2015 a
2019 se ha calculado entre el nimero de usuarias y usuarios inscritos para los cursos vy el
numero total de plazas ofertadas, incluyendo los datos que contemplaban las anteriores
evaluaciones realizadas.

Tabla 35. Ratio de cobertura de necesidades formativas PEB 2015 - 2019

N° de alumnos/as = N° de alumnado Ratio
solicitantes inscrito solicitantes/plaza
2015 - - 2,6
2016 - - 3
2017 741 189 3,9
2018 741 161 4,6
2019 817 232 3,5

Fuente: Elaboracién propia a partir de evaluaciones 2015 y 2016, explotacién de datos FRAVM y
Memorias SDE
Como se puede observar en la tabla anterior, el porcentaje de solicitudes es mas alto que
el ofertado lo que muestrael interés en estas acciones paralacompletitud del itinerario
individual de formacion por parte de las personas usuarias ya que muestran un porcentaje
de inserciones de hasta el 9,3% en el Ultimo afio que se ha mantenido a lo largo de los PEB
excepto en 2018 que presento un 5,7%.

Asi, la ratio global es de 3,53, es decir, por cada plaza de formacién ofertada existen 3
personas interesadas que son preinscritas en las acciones, encontrando una evolucion
negativa con respecto alaformacion enmarcada en los Planes de Empleo 2015, donde
estaba en unaratio de 3.

No obstante, este indicador no tiene el mismo comportamiento para toda la oferta
formativa, encontrando cursos con una ratio mas alto (lo que denota un desequilibrio
mas alto entre demanda y oferta) como el que presentan los CdP que se presentan
sombreados en gris en la siguiente tabla:
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Y2

Ya

Y

2016

2017

PEB 2016: Atencidén sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales, cuyo valor es de 4,3 (es decir, 4 personas inscritas por plaza ofertada) y
Aucxiliar de control de Accesos, con 3,2.

PEB 2017: Actividades auxiliares de almacén con un valor de 5,9 y Limpieza de
superficies y mobiliario en edificios y locales con un valor de 5,7 (es decir, 5 personas
inscritas por plaza).

PEB 2018: Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales, con un valor de
7,5 (es decir, 7 personas inscritas por plaza).

PEB 2019: Atencién Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales que llega a alcanzar un valor de 7,9 y como en el caso anterior supone que
7 personas se han inscrito por plaza.

Tabla 37. Ratio de cobertura de necesidades formativas 2016 - 2019 por curso

Ratio de
cobertura de

Acciones formativas necesidades

preinscripciones | participantes*

Total general 2016

(sobre

prescripciones)
Auxiliar de Control de Accesos 54 17 3,2
CdP Actividades Auxiliares de
almacén 95 34 2,8
CdP Atencion sociosanitaria a
personas dependientes en 65 15 4,3
instituciones sociales
CdP_ Operaciones Basicas de 16 18 2.6
Cocina
Operaciones Basicas de
Mantenimiento y Rehabilitacion 29 17 1,7
de Edificios
Telemarketing 25 17 15

almacén

Inglés Al 56 17 3,3
Alimentacion saludable 33 15 2,2
Ope_ramones bésicas de 74 19 3.9
Cocina

Ofimatica 65 15 4,3
Atencién sociosanitaria a

personas dependientes en 72 15 4,8
Inst. Sociales (1% ed.)

Atencion sociosanitaria a

personas dependientes en 72 15 4,8
Inst. Sociales (22 ed.)

Actividades auxiliares de 101 17 5.9
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Operaciones auxiliares de

mobiliario en edificios y locales

ral 2017

CdP Atencién Sociosanitaria a
personas dependientes en

montaje y mantenimiento de 35 14 2,5
sistemas microinformaticos

Operaciones basicas de

Caterin " 15 51
Arreglos en prendas de vestiry 35 17 2.1
ropade hogar

Adaptaciones y

personalizaciones en prendas 36 17 2,1
de vestir

Limpieza de superficies y 85 15 57

Cocina

Instituciones Sociales 80 15 53
(mafana)
CdP Atencién Sociosanitaria a
personas dependientes en 80 15 53
Instituciones Sociales (tarde)
Inglés Al 67 15 4,5
Pescaderia 38 15 2,5
Ofimética 61 15 4,1
CdP Operaciones Basicas de
2018 Catering 57 15 3.8

CdP AE:tividades Aucxiliares de 83 16 52
Almacén
CdE Operaciones basicas de 74 18 41
cocina
Inglés A2 35 15 2,3
Comercializacion de productos
alimentarios carnicosy 22 15 15
derivados
CdP Limpieza de superficies y
mobiliario en edificios y locales 113 15 =
PRL Curso propio organizado
por el SdE en colaboracion con 53 25 2,1
la FLC

Total general 2018 763 | 194 3,93
Inglés Al (12 ed) 51 16 3,2
Monitor/a de Patio y comedor 82 20 4,1
CdP Limpieza de Superficies y
Mobiliario en Edificios y 76 15 51

2019 Locales

Inglés A2 (12 ed) 18 16 1,1
Depend.lente de p[oductos 29 16 18
frescos: pescaderia
CdP Operaciones Basicas de 60 19 3.2
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CdP Atencién Sociosanitaria a

Per_songs Depenqllentes en 108 15 7.2

Instituciones Sociales

(mafanas)

CdP Atencién Sociosanitaria a

Personas Dependientes en 119 15 7,9

Instituciones Sociales (tardes)

Inglés Al (22 ed) 38 16 2,4

Comercializacion de productos

alimentarios carnicosy 40 15 2,7

derivados

Ofimatica 37 15 2,5

Manipulacion de cargas con

carretillas elevadoras (12 ed) 48 16 3.0

Manipulacién de cargas con

carretillas elevadoras (22 ed) 48 16 3.0

Manipulacion de cargas con

carretillas elevadoras (32 ed) 48 16 3.0

Inglés A2 (22 ed) 15 16 0,9
Total general 2019 817 242 3,38

Fuente: elaboracion propia a partir de Memoria del SDE 2017 i 2019 y datos de evaluacion

Asi, se observa que la oferta formativa enmarcada en los PIBA de los PEB es muy limitada
por la alta demanda que se encuentra en especffico en algunos CdP. En este sentido, la
Agencia dispone de una formacion municipal muy extensa que deriva de un diagnéstico
previo de necesidades detectadas y en especifico a la poblacion con mayores dificultades
para encontrar un empleo a la que tiene acceso cualquier persona que cumpla los requisitos.
En el PEB 2015 si la inscripcion provenia del equipo técnico de orientaciéon se priorizaba la
entrada de las personas usuarias derivadas por el SDE, criterio eliminado en los siguientes
PEB. Esto supone una carga mayor para el equipo de la FRAVM al detectar que por el escaso
nivel de competencias y baja empleabilidad de las personas atendidas, deben apoyarles en
la realizacion de la inscripcion telematica.

Se intenta no obstante una apertura de la formacién municipal con una reserva de plaza a
colectivos que vienen derivados de otras entidades sociales entre las que se encuentra la
FRAVM, pero también salud, servicios sociales, etc., con un nimero aproximado de 4 plazas
y tras valoracion del equipo técnico de orientacion de la AE con el de formacion para
seleccionar estos perfiles, aunque detectan que al no tener un acompafiamiento como el que
presta el equipo del SDE se produce mas absentismo.

Disponer de informacion desagregada de la formacién ofertada a nivel municipal sobre
el nivel de absentismo, insercion y otros indicadores como los recogidos por la ofertada en
los PEB segun nivel de procedencia permitiria observar no solo el nivel de cobertura para la
Agencia de gran relevancia para analizar la demanda segun colectivo, si no también
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homogeneizar el proceso de recogida de informacién y llevar a cabo comparativas de
interés para conocer el impacto de esta formacion.

Por otro lado, seria altamente recomendable elaborar un sistema comparativo de la
formacién ofertada con los sectores de ocupacién que presentan las tasas mas altas
en la Comunidad y en la cuidad de Madrid, esto ayudaria a avanzar hacia el desarrollo de
una formacion ajustada al mercado de trabajo y a los barrios si se desagrega por diferentes
indicadores su recogida. Este esfuerzo yarealizado tanto por la Agencia como por la FRAVM
de consulta de sectores que pueden presentar mas oportunidades de empleo para las
personas usuarias o para las personas que residen en la ciudad de Madrid en la preparacion
de la oferta de formacion especifica en las lineas detectadas en su programacion, se
completaria otorgando una mayor sistematizacion y homogeneidad conjunta que puede ser
replicada en otros programas de la Agencia.

A modo de ejemplo, tal y como se puede observar en el siguiente grafico, si consultamos los
datos del Instituto de Estadistica’® de la Comunidad de Madrid, encontramos que en el
periodo de 2015 a 2020 la tasa més alta interanual de personas que se han afiliado a la
Seguridad Social corresponde al sector Otros Servicios, Servicios a Empresas y
Financieros y Servicios de Distribucion y Hosteleria que aportan informacion con
necesidad de profundizar en ella, sobre la viabilidad de la formacion mas idénea a ofertar
para que la tasa de insercion directa aumente, acompafnada del servicio de prospeccion de
empresas que realiza el area de intermediacion y que da cobertura a toda la Agencia, asi
como el analisis de perfiles especializados que contemplen la calidad del empleo o la
direccion estratégica de la ciudad para potenciar un sector u otro que atienda a politicas
econodmicas sostenibles en los diferentes contextos que atraviesa el pais.

15 hitps://gestiona.madrid.org/iestadis/fijas/estructu/economicas/ocupacion/descarga/diocutg.pdf

118



@ iMADRID! ASOCIACIONES VECINALES e e o O

u A [ ] 04D »
pre—— A A A A o .. o oo
J L innicia
R (PAP‘A EL EMPLF? FEDERACION REGIONAL MADRID | plan acercamiento recursos municipales de empleo
Gréfico 19. indice de evolucién de personas afiliadas por rama de actividad
i o
o
-
Fuente: Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
Fuentes de informacién Técnica empleada
Fichero de indicadores del SDE
Informacion facilitada por el SDE y la AE Analisis estadistico
Personal responsable de la formacion de la FRAVM y la AE | Analisis documental
Informacién publica oficial consultada por el equipo de | Andlisis del discurso
evaluacion
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3.1.5 Alcancey penetracion

5.1. ¢(Se produce un suficiente nivel de confianza y
fidelizacion de las personas usuarias a la Agencia para
el Empleo a través del SDE?

En cuanto a la intensidad en la atencién entendida como prolongada en el tempo mas
alla de los convenios anuales firmados, se observa que ha aumentado respecto al
altimo afo analizado en la evaluacion de 2016 pero que requiere reflexionar sobre
laidoneidad en su incusion como objetivo a alcanzar en la metodologia del Plan,
dadas las caracteristicas de las personas atendidas de vulnerabilidad y el objetivo a
alcanzar de mejora de la empleabilidad por los beneficios que presenta una intervencion
mas profunda comunitaria en los barrios.

El nivel de confianza por parte de las personas usuarias encuestadas de los PEB
en la utilidad del apoyo que pueden recibir de la Agencia para el Empleo y el grado
de fidelizacion logrado de ciudadanos y ciudadanas que han sido derivados a este
servicio, puede considerarse que ha mejorado aunque sigue manteniendo niveles
bajos, encontrando un leve aumento de este, comparada con afios anteriores como el
PEB 2015 y 2016, que ya mostraban valores muy limitados.

Nivel de confianza de las y los usuarios
de los PEB en la Agencia para el
5.1.01 Empleo como entidad aliada en el
asesoramiento y orientacion de su
proceso de insercion laboral

Para analizar el grado de confianza en la utilidad de la intervencion que las personas
usuarias tienen de los PEB 2017 a 2019, se ha formulado la siguiente pregunta: iSi
tuvieras alguna consulta 0 necesitases algun tipo de informacion relacionada con tu
busqueda de empleo, ¢ Dénde acudirias en primer lugar?oque se mantiene de la realizada
en la evaluacion de 2016 para poder analizar su evolcion.

Para entender y cuantificar razonablemente los resultados obtenidos, es necesario indicar
gue la pregunta escogida resulta especialmente exigente, habida cuenta de que usuarios
y usuarias mantienen, por el tipo de seguimiento y orientacion que se realiza a través del
SDE, una relacion de cercania y confianza muy alta con éste.

Emplear esta pregunta permite, sin embargo, profundizar posteriormente en las causas
gue puedan motivar ese alejamiento de la Agencia para el Empleo, uno de los factores

estructurales que este equipo de evaluacion sigue apreciando y en el que centra parte de
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los esfuerzos de andlisis para la mejora y evolucion del programa, analizando el resultado
obtenido también en los PEB 2015.

El siguiente grafico muestra los resultados obtenidos:

Grafico 20. P21. Situvieras alguna consulta o necesitases algun tipo de informacién
relacionado con tu busqueda de empleo, ¢donde acudirias en primer lugar? Programa 2017

2019
100%
80%
60%
40,6% 38,6%
40% - -
20% -
0% -
Al/a facilitador/a en laA ambos, depende de A ninguno, lo Al/a técnico/a de
Asociacion de Vecinos para qué resolveria por mi empleo de la Agencia
de mi barrio mismo o a través de para el Empleo del
otros profesionales Ayuntamiento

Fuente: elaboracién propia (N=293)

Como se puede comprobar, de las 293 personas encuestadas, el 6,1% afirma que
acudiria como primer referente para el apoyo o resolucion de dudas en su proceso
de insercion laboral a los servicios de la Agenciapara el Empleo lo que supone una
mejora comparando los resultados obtenidos en 2016 de 3 puntos porcentuales. Se
observa que se sigue indicando como primera opcion el SDE en un 40,6% vy el 14,7%
respondié que no acudiria a ninguno de los servicios lo que supone un aumento de 7
puntos porcentuales comparado con 2016.

Esta cifraiguala los porcentajes encontrados en el PEB de 2015 de personas encuestadas
gue se dirigirian en caso de que tuviesen alguna consulta o necesitasen informacion
relacionada con su busqueda de empleo a la AE en primer lugar. Sin embargo, hay un
minoracién en cuanto a las personas que en PEB 2015 indicaban como primera opcién
acudir al dinamizador o dinamizadora, pues en 2015 el valor fue 47,6%, mientras que, en
2016, el valor de esta opcion es 69,2% y en 2017 a 2019 es del 40,6%.
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Para profundizar en las diferentes causas que motivan, a juicio de las personas
encuestadas, no elegir la Agencia para el Empleo como primer referente para resolver
dudas o avanzar en su proceso de insercion laboral, se detalla en el siguiente grafico, el
resultado ante las diferentes opciones de respuesta facilitadas de la que podemos
observar la evolucién al consultar los datos encontrados en la evaluacion de 2016.

Grafico 21. P2. Si has indicado que no acudirias ala AE en caso de tener alguna consulta
relacionada con tu busqueda de empleo, ¢por cual o cuales de las siguientes razones no
acudirias?

Porque fui una vez y nunca llegaron a llamar 59,0%

No creo que me vayan a ayud 54,7%

Tardan mucho en darme cit 30/4%
No tengo confianza con el técnico/a o en 21.1%
propia AE
Porque est4 lejos 4,9%

Porgue mi economia no me permit

Q
desplazarme 8,1%
Otro (especifique) | 1,2%
Porque nunca llegaron a decirme que fue ao’G%

desde la asociacion

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fuente: elaboracion propia (N=293)

Los principales motivos indicados para no hacerlo, como se comprueba en el gréfico
anterior, son: porque asistieron una vez y no volvieron a darles cita (59%), porque
consideran que no les van ayudar (en un porcentaje mayor que en 2016 con un 44%
y aumenta al 54,7%), porque tardan demasiado tiempo en dar la cita (que presenta una
evolucién negativa al presentar el 30,4% de las respuestas en vez del 8% que se reflejaba
en 2016), falta de confianza en la figura del técnico/a (donde se observa una mejora
comparada con los datos de 2016 que presentaban un 30% y baja al 21,1%).

Si centramos el andlisis de las opciones de respuesta por la variable sexo, tal y como
detalla la siguiente tabla, se observa que las mayores variaciones en la eleccion se
dan en Al/a dinamizador/a en la AA.VV de mi barrio, donde se concentra el 45,1%
de las respuestas aportadas por las mujeres (11,2 puntos porcentuales mas quelos
hombres). Sin embargo, en 2016 la mayor concentracion de respuestas de mujeres se
encontraba enlaopcion A A ni nguno, l o resolverza por
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Tanto para hombres como para mujeres, la segunda opcioén indicada es acudir tanto al
SDE como a la AE, aunque los hombres eligen mas esta opcién que las mujeres (4,9
puntos porcentuales de diferencia que presenta un valor mayor que en 2016 de 1,2).
Finalmente, tanto para mujeres como para hombres, acudir a la AE representa el 6,1%
de las respuestas, valor mas positivo que en 2016 en 3 puntos porcentuales.

Tabla 38. Cruce P21. Si tuvieras alguna consulta o necesitases algun tipo de

informacion relacionado con tu blisqueda de empleo, ¢dénde acudirias en primer
lugar? *Sexo

|Diferencia ptos porcen.

Valoracion |

(Mujer- hombre)
Al/a dinamizador/a en la

Asociacion de Vecinos de mi 33,9% | 45,1% 40,6% 11,2%
barrio
A ambos, depende de para qué 41,5% | 36,6% 38,6% -5,0%

A ninguno, lo resolveria por mi
mismo o a través de otros 18,6% | 12,0% 14,7% -6,6%
profesionales

Al/a técnico/a de empleo de la

Agencia para el Empleo del 5,9% 6,3% 6,1% 0,4%
Ayuntamiento
Total 100,0% | 100,0% | 100,0%

Fuente: elaboracién propia (N=293; Hombre=118; Mujer=175)

Fuentes de informacion Técnica empleada

Entrevista telefénica

Participantes PEB 2017 - 2019
estructurada

Porcentaje de personas usuarias
5.1.02 sobre las que se mantiene la atencion
a lo largo de las convocatorias

La intervencién comunitaria que se realiza a través de los PEB mediante las
acciones del SDE y la AE dirigidas a mejor la empleabilidad de las personas que
residen en los barrios detectados con los indices mas altos de vulnerabilidad dentro de
los PIBA como una problemética manifestada dentro de los sistemas y procesos sociales
de las zonas identificadas que inciden en el bienestar psicolégico y social de las y los
individuos y grupos sociales y cuyos objetivos incluyen la resolucién de problemas y/o el
desarrollo psicosocial plantea la necesidad de utilizar estrategias situadas en
diferentes niveles paralograr el cambio deseado.

123



E l maprip/ AA oo ‘

i A ® 4D
AGENCIA 'AQ-AQ- e X *ce®
) KA LN innicia
,PARA EL‘_EMEL‘EO FEDERACION REGIONAL MADRID | plan acercamiento recursos municipales de empleo

1 13-2

Asi, se observa como la estrategia de intervencion desde la FRAVM se orienta a
optimizar las destrezas, habilidades y recursos personales de las personas que
atienden, con especial atencion hacia aquellas que enfrentan mayor vulnerabilidad
mediante la cercania que presenta la figura del dinamizador/a en las AA. VV, con una
intervencion que optimiza las redes y sistemas de apoyo naturales de los barrios en su
funcion de ayuda para el ajuste y para el cuidado de la salud e integracion social
comunitaria e individual, acercando los recursos publicos de la Agencia como oportunidad
de mejora y completitud al proceso del itinerario de insercién sociolaboral.

En este sentido y con un enfoque de intervencion integral como el que se plantea,
los procesos se deben estructurar a corto/medio y largo plazo de manera global,
dado que se interrelacionan con diferentes necesidades sociales (salud, vivienda,
educacion, etc.) aunque los objetivos a alcanzar en el PEB sean sectoriales. De ahi, que
un modelo Unico o rigido norespondaalaside mandas vy relasessonds
usuarias si tenemos en cuenta como principio que el desarrollo o evolucion de cada
persona no puede ser impuesto artificialmente desde el exterior, sino que dependera de
la capacidad, voluntad y circunstancias concretas de cada persona.

Asi, conjugar diferentes areas constituye quiza la dimension mas importante de trabajo
en los procesos de exclusion y pobreza a la que se enfrentan las personas participantes
de los PEB por ser la principal fuente de integracion social. Es evidente que la
remuneracion del trabajo es la principal via de obtencién de las rentas familiares
disponibles, pero ademas la ocupacion laboral provee importantes mecanismos de
participacién y de obtencion de recursos para la satisfaccion de otras necesidades
vinculadas a la calidad de vida.

De ahi que estas acciones previas realizadas por el equipo de dinamizadores/as del
SDE se vean como idoneas al estimular las oportunidades de empleo, especialmente
para aguellas personas con mayores problemas de empleabilidad y que, tras un periodo
prolongado de recesion, corren el riesgo de mantenerse en esta situacion, dificultando
sus posibilidades de incorporacion al mercado laboral.

Las diversas fuentes especializadas consultadas por este equipo de evaluacion sefialan
la importancia de que las acciones de orientacion, ante la tipologia situacional de
riesgo de exclusién socio laboral, con un nivel de empleabilidad insuficiente, deben
ser compartidas entre el ambito social y laboral, enmarcada en la relacion de ayuday
acompafiamiento que facilita este programa con la intervencién de los dos equipos
puestos a disposicién del mismo, recursos, redes, experiencia y conocimiento, dado que
estos colectivos destacan por:

% La carencia de habilidades sociales y personales.

% Escasa formaciony cualificacion profesional.
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Y Déficit en la busqueda de empleo, asi como, en la informacion acerca de la
situacion del mercado.

% Desarraigo familiar, educativo y social lo que conlleva a la falta de autonomia y la
baja motivacién para salir de la situacion en la que se encuentra la persona.

Y Autopercepcion negativa, provocando una reduccion de sus aspiraciones y
proyectos vitales y laborales, lo que potencia la inseguridad personal.

% Autoimagen distorsionada y autoestima devaluada.

% Los pequefios fracasos durante el proceso de insercion generan desconfianza en
la propia persona.

En el andlisis global realizado de la evolucion del Plan desde la primera evaluacion
implementada en el mismo, vislumbra como uno de los enfoques en el que se ha
avanzado desde la FRAVM una metodologia basada en el proceso de orientacion
desde una franja de vulnerabilidad social que desde este equipo de evaluacion
consideramos altamente recomendable continuar, definiendo aln mas los niveles,
acciones e intervencion de cada equipo de manera conjunta. Asi, con las rutas planteadas
inicialmente y el tipo de apoyo definidos en el ultimo periodo, en cada nivel se trabajan
distintos itinerarios segun los recursos y las actuaciones que precisa la persona. En el
caso de las personas que se encuentra en exclusion social, la intervencion se centra en
itinerarios de insercion sociolaborales que tienen como finalidad apoyar en los procesos
de socializacion y gestionar los recursos sociales.

Los itinerarios de insercion sociolaboral son de alta intensidad y duracion, se
trabajan habitos basicos que se han perdido durante la situacion de exclusion social, con
la necesidad de cubrir aquellos aspectos sociales y educativos. Con este tipo de
intervencion se trabaja en los recursos sociales (vivienda, aspectos juridicos, intervencion
familiar, etc.), en los recursos personales (talleres para desarrollar la autoestima, etc.), en
la formacioény empleo, a través, de los cursos, TFYES, CdP, etc.

Para analizar el nUumero de personas atendidas de afios anteriores y que por lo tanto
podemos decir sobre las que se prolonga la atencién, observamos en la siguiente tabla
gue el porcentaje presenta un total del 34,10% lo que supone un aumento en el
periodo de 2017 a 2019 comparado con los datos de 2016, donde presenta una mayor
subida en 2018.
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Tabla 39. Porcentaje de atencién a personas usuarias PEB 2016 i 2019 de ediciones
anteriores

Porcentaje de
personas
atendidas de
afios anteriores

N° Personas N° Total
usuarias PEB  personas PEB
atendidas afos anteriores

EDICION PEB 2016

EDICION PEB 2017
EDICION PEB 2018

EDICION PEB 2019

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia a través de los datos e informacién facilitada por el SDE y las
Memorias 2017 - 2019

Si nos fijamos por barrios de atencion en los afios de 2017 a 2019, vemos que los
porcentajes mas altos se presentan en los barrios de Alimendrales y Poblados Ay B en
los tres afios alcanzando entre un 10% y 14%, porcentaje que se da en el barrio de Gran
Blas / Simancas, pero en los dos ultimos afios (2018 y 2019).

Tabla 40. Porcentaje de atencién a personas usuarias PEB 2017 7 2019 de ediciones
anteriores por barrio

% 2017 % 2018 %
sobre el sobre el 2019sobre
PEB 2017 | Perse PEB 2018 | Perso PEB 2019 | Perso
atendidas atendidas atendidas
de afios de afos de afios
anteriores anteriores anteriores
Comillas 18 4,77 35 7,06 9 2,54
San Isidro/Alto 12 318 40 8,06 15 424
de San Isidro
Bellas
Vistas/Almenara 27 7,16 33 6,65 18 5,08
Embajadores 29 7,69 37 7,46 21 5,93
Moratalaz/El
Ruedo 7
PoligonosAy C
/ ZonaEl 22 5,84 12 2,42 13 3,67
Vandel -
Ambroz
Pozo - 36 9,55 37 7,46 27 7,63
Entrevias
San Cristébal 13 3,45 15 3,02 19 5,37
Villaverde Alto 14 3,71 9 1,81 8 2,26
Fontarréon 28 7,43 35 7,06 17 4,80
Palomeras 12 3.18 27 5,44 16 452
Bajas
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La Elipa 25 6,63 41 8,27 21 5,93
San Pascual -
Meseta Orcasita 12 3,18 0 0,00 3 0,85
- Zofio
Almendrales 51 13,53 48 9,68 48 13,56
PobladosAy B 45 11,94 53 10,69 46 12,99
Ensanche de
Vallecas- UVA 14 371 20 4,03 22 6.21
Villade
Vallecas
Gran San Blas/ 19 5,04 54 10,89 51 14,41
Simancas
Total 377 10,48 496 13,79 354 9,84

Fuente: Elaboracion propia a través de la informacion facilitada por el SDE y las Memorias 2017 -
2019

Es por ello muy recomendable, una vez observada y plasmada la idoneidad y necesidad
de continuidad en la atencion con las personas usuarias de los PEB por el nivel de
vulnerabilidad que presentan, la inclusion de este criterio como una variable de
atencion a recoger en lalabor diaria que ya viene realizando el equipo del SDEYy el
equipo de la AE, observando el grado de mejora de la empleabilidad en estas
personas que permanecen de manera mas prolongada en el programa con la adquisicion
de competencias laborales, sociales y de recursos, dando el salto al analisis de como
impacta no solo en la consecuciéon de un empleo, sino también en su mantenimiento
ligado con la mejora e integracion social, gracias a un seguimiento mas continuado y
formalizado en el tiempo.

Fuentes de informacién Técnica empleada

Fichero de indicadores del SDE i Equipo SDE y AE Andlisis estadistico

T Memorias 2017 7 20191 Evaluaciones 2015 y 2016 | Analisis documental

I Informacion especializada Andlisis del discurso
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3.1.6 Coherenciacon las politicas y estrategias municipales

6.1. ¢Se ha disefiado el PEB como un instrumento coherente al resto de
politicas y estrategias municipales en el ambito de la insercion
sociolaboral como espacio en el que interactua?

Partiendo del diagndstico realizado por este equipo de evaluacion, se concluye que el espacio
de politicas para la insercién sociolaboral esta conformado por politicas que, en su disefio,
alcanzan coherencia con respecto a sus propoésitos y se complementan o refuerzan de tal
formaque son capaces de resolver, en conjunto, problemas complejos. Por eso, la coherencia
desde esta perspectiva es valorada de manera positiva al observar que cada politica
contribuye al logro del objetivo superior. El andlisis realizado indica que el logro del objetivo
de cada programa dentro de estas politicas, en el agregado, es suficiente para alcanzar el
objetivo general del espacio de politica. Es decir, con el logro de todos los objetivos de las
politicas indicadas que conviven dentro de un mismo espacio, se alcanza el objetivo general,
sin dejar huecos ni caer en duplicidades.

Nivel de complementariedad de los objetivos del PEB con los
6.1.01 objetivos generales de las politicas y estrategias municipales
sociales

Toda politica pablica ocurre en un espacio de politicas que abarca distintas intervenciones del
Estado para resolver problemas publicos concretos, aunque. Los espacios de politica publica
(policy domains) son "areas de politica mas o menos establecidas que dan significado a
problemas comunes y que tienen propiedades integradoras". Cada una de las politicas
de un mismo espacio no solo coexiste con las otras, sino que interactda con ellas: las potencia
u obstaculiza. Para que una politica contribuya, refuerce o mejore el desempefio de otra, se
requiere que ambas politicas sean coherentes. Cuando las politicas no son coherentes, su
coexistencia puede provocar algo mas que la falta de articulacion: politicas que dejan objetivos
0 personas sin atender.

La coherencia entre politicas se refiere a las politicas que dentro de un mismo espacio se
relacionan arménicamente para lograr los grandes objetivos de ese espacio. Desde esta lente
de analisis, la evaluacion pretende observar si el PEB como parte de las politicas publicas de
empleo de la ciudad de Madrid que conforma in espacio concreto, mantiene una sinergia con
el resto que permita que cada una tenga una aportacién clara y diferenciada en la solucién
del problema publico del desempleo y la insercion sociolaboral. Ello supone ver el PEB como
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instrumento del espacio de politicas madrilefias que orienta sus propdsitos y componentes
especificos al objetivo mas amplio.

En este sentido, desde la evaluacion se observa la coherencia entre los objetivos de las
politicas y programas de la comunidad y la ciudad de Madrid referidos a la consistencia entre
los propésitos de cada uno de ellos en el mismo espacio de lainsercion sociolaboral. Es decir,
tratamos de ver que, aunque estén encaminadas hacia la consecucién de diferentes objetivos,
éstos estén relacionados armdénicamente entre si, de formatal que las acciones que cada una
emprenda sirvan a un propdésito comun, identificando y analizando los que siguen en la tabla
gue aparece a continuacion:

Tabla 41. Planes y Estrategias municipales y autonémicas

PLAN/MEDIDA/ ‘

ESTRATEGIA COMPLEMENTARIEDAD DETECTADA

AMBITO ‘

% Objetivos:

o Enfocarelitinerario de insercién en el empleo por cuenta
propia o ajena mediante el diagndstico de fortalezas
sociolaboralesy areas de mejora

o Favorecerel desarrollo de las competencias profesionales
técnicasy transversales necesarias para facilitar el acceso al
empleo mediante la puesta en marchade cursos, talleresy
seminarios de formadirecta o en colaboracién con centros de
formaciény corporacioneslocales

o Favorecerla empleabilidad, lainnovaciony el emprendimiento
mediante programas de desarrollo de talento digital que
permitan superarla brechatecnoldgica de las personas
desempleadas.

0 Mejorarla empleabilidad de los colectivos con especiales
necesidades de insercién através de itinerariosintegrados de
formacionyempleoy actuacionesdirigidas al reequilibrio
territorial de la ciudad de Madrid.

% Programa Viaje al Empleo: programa de orientacion profesional
parael desarrollo de competencias esenciales de acceso al empleo
creadoen 2016.

% ProgramaEmplea +: Herramienta junto con la Fundacién Accenture
en el marco de un modelo de competencias pararealizar los perfiles
sociales, profesionalesy de empleabilidad de las personas a través
de convenio firmado en 2019.

%% Bits de empleo: programade innovacion social para la mejora de la
empleabilidad (especialmente mayores de 45) para sensibilizar
haciala transformacién digital.

Y% Programa de formacion ocupacional 2020: con cursos en
competencias digitales e idiomas.

Y% Cheque de formacion: iniciativa experimental durante el afio 2020
con un programa piloto de formacion en competencias digitales para
personas desempleadas mediante el sistema de cheque de
formacion, en la familia profesional de Informética y
Comunicaciones.

% DIGI MAD: rompiendo la brecha digital: programa dirigido a
personas mayores de 40 afios que combina formacion, prototipado,
comunicaciény conexion.

% Fondos de Reequilibrio Territorial: actuaciones de empleo:
acciones y proyectos que sirven para equilibrar y cubrir algunas
necesidades basicas de los barrios y distritos del Sur y Este de la
ciudad en colaboracion con el Area de Gobierno de Coordinacion
Territorial y colaboracion publico social del Ayuntamiento y las

Plan de Actuacion
MUNICIPAL | 2020de la Agencia
parael Empleo
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Ya

Yo

Yo

Ya

Yo

Yo

Ya

Ya

Juntas Municipales de los Distritos con 41 Talleres de Formacién y
Empleo.

Programas de Formacién y Empleo dirigidas a colectivos con
especiales dificultades deinsercion paraacelerarlaincorporacion
al mercado laboral através de la combinacién de formacion técnica
con experienciaen un entorno laboral

Programas de Formacion en Alternancia con laactividad laboral
para personas desempleadas de larga duracion cofinanciados
por la Comunidad de Madrid con 4 programas para la contratacion
de hasta 1.490 personas.

Programa de activacion profesional para personas jévenes
desempleadas de larga duracion con formaciéony 6 meses de
contratacidn para 240 personas.

Programa de cualificacion profesional para personas jovenes
desempleadas de larga duracion con CdP nivel 1 y contratacion
de 9 mesespara 180 personas.

Programas de reactivacion de la insercion laboral para
personas con especiales dificultades de insercion en el mercado
laboral con la realizacion de actividades de interés publico que
supone la contratacion de al menos 624 personas durante 12 meses
con 119 horasde formacion.

Convocatorias de subvenciones de proyectos de insercion
sociolaboral realizados por entidades del tercer sector y
empresas.

Proyecto de formacioén integral para la gestion de pequefas y
medi ana empresa de host e toaforfmacion
basica e integral en el sector especialmente para mujeres en
entornos familiares monoparentales.

Escuela de Segunda Oportunidad para jéovenes con abandono
temprano del sistema educativo.

Plan Estratégico de
Igualdad de Género
de Madrid 2018-
2020

Ambito 3: Sostenibilidad de la vida: empleo vy
corresponsabilidad plantea medidas para la corresponsabilidad y
la dignificacion del sector de cuidados.

Estrategiade
Economia Socialy
Solidariadela
ciudad de Madrid
2017-2025

Ya

[

/o

Objetivo 5: incorporar la EES a las politicas econémicas de la
ciudad, normalizando su presencia en todas las estrategias de
empleo,inclusién y desarrollo econémico e incorporando a la gestion
municipal mecanismos, servicios y politicas estables que estimulen
su desarrollo.

Eje 1: Creacion de ecosistemas territoriales de ESS para poner
en valor las practicas cooperativas de los barrios de producciény
consumo sostenible; apoyo a la trasformacion del tejido comercialde
proximidad;y consolidacién de iniciativas ciudadanas.

AUTONOMICA

Estrategiade
Inclusién Social de
la Comunidad de
Madrid (2016-2021)

Ya

Eje 1: Desarrollo de politicas sociales inclusivas. Objetivo 2.

Politicas de empleoinclusivas:

o Promover que los programas y politicas activas de empleo
emprendidas en la Comunidad de Madrid fomenten un
mercado laboral inclusivo, que valore el potencial de la
diversidad de personas que residen en la region.

o Promover gue los grupos que mas lo necesitan reciban los
apoyos adecuados para formarse, acceder a un empleo o
emprenderen elmarco de los programasy politicas activas de
empleo, en especial las personas paradas de larga duracion,
los jovenes, las personas mayores de 45 afios, asi como las
personas con discapacidad, la poblacién inmigrante y la
poblacion gitana, con politcas de conciliaciéon y
acompafiamiento inclusivas y teniendo en cuenta las posibles
diferencias que puedan existir entre hombresy mujeres.

Estrategia
Madrilefia parala
Igualdad de

Yo

Eje Estratégico 1. Empleo, Promocion Profesional y Liderazgo.
Objetivo especifico 1.1.2. Fomentar el acceso al empleo de la muljer,
enfatizando en el emprendimiento femenino:
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Oportunidades o MEDIDA 10: Reforzar los itinerarios personalizados de acceso
entre Mujeresy al empleo de las mujeres, especialmente en el ambio
Hombres 2018- formativo.
2021 o MEDIDA 11: Desarrollar acciones formativas adaptadas a las

necesidades reales de contratacion tanto de las empresas
como de las mujeres.

o MEDIDA 12: Desarrollar programas formativos teniendo en
cuenta las necesidades especificas de las mujeres
desempleadas de larga duracion.

% Eje 2 Politicas de inclusion laboral. Objetivo 2.1. Medidas para el
mejor el acceso al mercado laboral:

o 23. Incrementar la oferta de cursos de formacién para el
empleo

0 24.Continuarimpulsando el reconocimiento de la cualificacion
profesional de losinmigrantes

0 25. Impulsar cursos de formacion laboral que faciliten la
recolocacién laboral

. - 0 26.Impulsarelacceso a programas de formacion continua...
Plan de Inmigracién . . .
de la Comunidad de o] _27. Prom_gmonar el uso d_(,e internet y !as tecnologias de la
Madrid 2019 -2021 mformqgon la comunicacion para la busqueda de empleoy
formacion
0 28. Mejorar la difusion de las ofertas de empleo publicadas en
el portal de Empleo de la Direccion General del Servicio Publico
de Empleo, asi como en otros portales o paginas web de la

Comunidad de Madrid

0  29. Articularmecanismos flexibles de colaboracionprivada con
la Direccién General del Servicio Publico de Empleo, a través
de lasagencias privadas de colocacion

o 30. Reforzarlos programas de asesoria para el autoempleo

Plan de Inclusién % Ambito de Empleo:

Social de la 0 Objetivo 1. Mejora del acceso al empleo normalizado y
Poblacion Gitana de reduccion de la precariedad laboral entre la poblacion gitana.
la Comunidad de o Objetivo 2. Mejora de la cualificacion profesional de la
Madrid 2017-2021 poblacion gitana.

Y% Area7.5. FORMACION Y EMPLEO
Estrategia o Linea: fomentarel acceso de las personas con discapacidad a
Madrilefia de los programas de formacion profesional para el empleo en el
Atencidna ambito laboral, la formacién continua y la capacitaciéon
Personascon profesional.
Discapacidad 2018- o Linea:impulsarlaintermediaciénlaboral para facilitar el acceso
2022 de las personas con discapacidad al mercado de trabajo

ordinario y protegido.

Fuente: Elaboracion propia a través de informacidn analizada por el equipo de evaluaciéon

Podemos observar en detalle que, en las politicas municipales reflejadas, el PEB se relaciona
con el Plan de Actuacién 2020 de la Agencia para el Empleo en sus objetivos de mejora
de empleabilidad para el reequilibrio territorial al atender a personas que pertenecen a
colectivos con especiales dificultades de insercion colaborando con la FRAVM como
corporacion local a través de sus AA. VV, si bien es cierto que tal y como hemos observado
se debe potenciar el ambito digital.

En cuanto a los programa que impulsa, se observa que la derivacion de las personas
usuarias de los PEB a estos con un adecuado diagnostico previo de necesidades
completa el ambito de la insercion sociolaboral observando en los testimonios recogidos
en esta evaluacion casos donde se produce de manera habitual como es el caso del programa
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de Viaje al Empleo o los Fondos de Requilibrio Territorial de donde emana la formacion de los
PEB. También se observa la oportunidad de derivaciones a otros como el Programa Emplea
+ para ser realizado por el equipo de dinamizadores/as del SDE al conformar una herramienta
en el trabajo que desarrollan y otros que supondrian una oportunidad como los relacionados
con la brecha digital o para colectivos especificos resolviendo asi algunas de las necesidades
de mejora indicadas en las Memorias del SDE.

Si observamos el Plan Estratégico de Igualdad de Género de Madrid 2018-2020 de la
Direccion General de Promocion, Igualdad y no Discriminacion desarrollado mas en
profundidad en el siguiente indicador, en su ambito 3 plantea acciones de formaciony apoyo
a proyectos de economia social para la sensibilizacién sobre el valor econdmico y social de
los trabajos de cuidados y el sostenimiento de la vida, incidiendo en la dignificaciéon del sector
de los cuidados. En este sentido, las medidas son coherentes con la desigualdad de
acceso y mantenimiento en el servicio por parte del equipo del SDE y de la AE en las
mujeres y que no logran superar desde el PEB y que facilitarian el acceso y mejora de la
empleabilidad méxime teniendo en cuenta que los objetivos plantean una mayor atencién a
ellas que a ellos, por lo tanto, cubrir esta necesidad desde esta area, logra alcanzar los
objetivos generales de la insercién sociolaboral de personas con mas dificultades de acceso
entre las que se hallan las mujeres.

Para finalizar con este &mbito municipal, se observa que la Estrategia de Economia Social
y Solidaria de la ciudad de Madrid 2017-2025 cubre otra de las necesidades detectadas
en el PEB completando asi la labor, hasta ahora dificultadas por los horarios y tiempos
disponibles del equipo del SDE de poner en practica cooperativas en los barrios de produccion
y consumo sostenible; apoyo a la trasformacion del tejido comercial de proximidad; y
consolidacion de iniciativas ciudadanas, puesto que supone una oportunidad para el fomento
del empleo comunitario que supone la conformacién de redes vecinales, donde el equipo de
dinamizadores/as identifica de manera agil sin llegar a poner en practica.

En cuanto a las politicas autondmicas, se observa que en la Estrategia de Inclusion Social
de la Comunidad de Madrid (2016-2021) se promueven politicas de empleo inclusivas para
las personas mas necesitadas como es el caso de aquellas que acceden a los PEB. El Plan
de Inmigracion de la Comunidad de Madrid 2019 -2021 promueve medidas para la mejora
al mercado de trabajo con formacion, promocion del uso de las tecnologias y la coordinacion
entre los agentes junto con asesoria necesaria para las personas de origen extranjero. El Plan
de Inclusién Social de la Poblacion Gitana de la Comunidad de Madrid 2017- 2021
contempla también el ambito del empleo para normalizar y reducir la precariedad laboral de
esta poblacion que atiende el PEB, indicando la formacion como necesaria en el proceso. Por
ultimo, la Estrategia Madrilefia de Atencidon a Personas con Discapacidad 2018-2022
fomenta el acceso a programas de formacion profesional para el empleo en el mbito laboral,
la formacion continua y la capacitacién profesional, necesarios como recurso para los
colectivos del PEB.
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n autorizada 13-2

Se da por tanto una interaccion vertical, al observar que los espacios de politica del &mbito de
gobierno municipal y regional se encuentran afectando desde una coordinacion adecuada
entre la implementacion de los componentes y de las acciones previstas para el logro de los
objetivos que integran cada uno. A falta de poder analizar los resultados, el disefio de cada
programa dentro de estas politicas de igualdad, sociales y econdémicas, tienen un caracter
altamente positivo para afectar el éxito de las politicas de empleo de la AE en la que se
encuentran los PEB.

Fuentes de informacién Técnica empleada

Estrategias y politicas municipales sociales

Responsables y cargos organizativos de la AE y del
SDE Analisis del discurso

Andlisis documental
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3.1.6 Igualdad de Género

7.1. ¢ EI PEB contribuye al logro de laigualdad, trabajando para laruptura
de las barreras con las que se encuentran las mujeres y relaciones de
poder?

Partiendo del diagndstico compartido por todos los actores de que las mujeres participantes
en el proyecto encuentran dificultades para el acceso a los servicios de empleo y para
protagonizar en igualdad su proceso de insercién laboral, se evidencia en los PEB un leve
avance con oportunidad de implementar acciones de forma consciente y sistematica
para contribuir al logro de laigualdad de género respaldadas desde la AE y la FRAVM,
tanto desde el punto de vista del enfoque de la intervencion individual, la transformacion de
actitudes, el empoderamiento de las mujeres y la dotacion de recursos ad-hoc que permitan
un acceso en condiciones de igualdad al propio proceso de insercion laboral.

Nivel de planificacion de las actuaciones a desarrollar en el PEB,
7.1.01 dirigidos a reducir los posibles obstaculos existentes para la
consecucioén de la participacion igualitaria de mujeres y hombres

En las Memorias del SDE 2017 a 2019 analizadas, se observa que el equipo de
dinamizadores/as realiza un diagnostico por cada barrio, relacionado con el desempleo
y porcentaje de poblacion desagregado por sexo entre otras variables, pero sin
cruzarlas. Sin embargo, en el analisis posterior que realizan de las personas usuarias
denota un avance en el analisis comparado con la evaluacion de 2016 en la que se
cruzan los datos de sexo con nivel de estudios, nacionalidad, edad, ingresos, antigiedad en
la demanda de empleo, los grupos de referencia con la intervencién realizada y la experiencia
profesional principal.

Al observar la descripcion del perfil medio atendido plasman la situacion diferenciada de
hombres y mujeres. En las principales dificultades de las personas usuarias se hace mencion
de algunas de las barreras conlas que se enfrentan, pero sin realizar como se observo un
analisis de genero especifico. De este modo, se observa, que con la informacion recogida
han avanzado para plasmar de una manera detallada el perfil de las personas del barrio, las
atendidas vy las dificultades relatadas en el que se debe seguir profundizando para detallar
aun mas los obstaculos existentes para una participacion igualitaria de mujeres y hombres,
vinculandolos con las propuestas realizadas que permiten una correcta planificacion de las
actuaciones a desarrollar en futuros PEB.

Identificar aguellos aspectos en los que incidir permiten proponer una serie de medidas y
recursos especificos dirigidos a una ruptura de roles de poder, dado que mas de la mitad de
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las personas atendidas son mujeres tal y como aparece en los datos recogidos de atencion.
Por ello, las propuestas realizadas en las Memorias que realizan desde el SDE deben tener
también un enfoque de género que atienda a las multiples barreras a las que se enfrentan las
mujeres por la diversidad que presentan y que el equipo de dinamizadores/as observa en los
barrios tal y como se muestra en la siguiente tabla:

PEB

Tabla 42. Reformulacion de medidas propuestas desde el enfoque de género

MEDIDA PROPUESTA

Intentar que las formaciones no
coincidan con veranoy, a ser posible,
coincidan con el inicio del curso escolar
en septiembre/inicios de octubre o tras
las vacaciones de navidady el inicio de
afio

MEDIDA REFORMULADA CON ENFOQUE DE GENERO

Disefiar calendarios formativos que permitan la conciliacion
en las acciones formativas con las diferentes facetas de la
vida (personal, familiar y laboral) de todas las personas
usuarias del programa. Para ello se procurard que las
acciones formativas tengan lugar mientras los y las menores
estén en el colegioy, cuando esto no sea posible, se pondran
en marcha servicios de guarderia que garanticen el acceso a
la formacion de todas aquellas personas que la necesiten.
*Con este fin se deberian incorporar el servicio de
guarderia como un criterio de seleccion de los centros de
formacion.

Busqueda de alternativas que faciliten
la BAE y el acceso al mundo laboral a
mujeres  con responsabilidades
familiares. Dado que son las personas
que se suelen ocupar de estas tareas,
con el fin de dotarlas de autonomiay
tiempo para realizar formaciones,
tareas de blsqueda activa de empleo
o tramites en relacion con este u otros

Elaborar "talleres" entre la AE, el SDE y aquellas asociaciones
con sensibilidad al género que permitan, con recursos ya
existentes o0 nuevos, facilitar el acceso al BAE
especificamente con mujeres identificadas con mayores
dificultades para acceder al mercado de trabajo.

*Entre estas acciones se deberian poner en marcha
servicios de guarderias durante las acciones formativas
y/o horarias en consonancia con los horarios escolares.

2017

Instar a los servicios sociales que
habilite dentro de las ayudas de
urgencia, una medida que resuelva la
situacion que se produce cuando una
persona responsable de la unidad
familiar (generalmente mujeres) con
menores a cargo se incorpora a
programas formativos o a empleo tras
un itinerario individualizado, o en
proceso de BAE. (llevar y recoger
ninos de la escuela, cuidado de
mayores, ayuda al transporte, becas
comedor é)

Garantizar en todo el momento que todas las personas que o
necesitan puedan acceder a todas las actividades de este
proyecto con el objetivo de conseguir su insercién laboral.
Para ello se analizaran las responsabilidades y obligaciones
familiares de cada una de las personas beneficiariasy, con el
apoyo de los servicios sociales y otras entidades publicas y
privadas.

*Se apoyara asi a las personas beneficiarias a acceder a
todos los recursos que necesiten y que garanticen su
acceso al programa como recoger nifios de la escuela,
cuidado de mayores, ayudaal transporte,becas comedor,
actividades extraescolares, actividades de ocio y tiempo
libre en fines de semana, acceso a bancos de alimentos,
pagos de alquileres y gastos

Ayudas econ6micas directas para
poder acceder a itinerarios formativos
o de busquedade empleo, enforma de
becas de transporte o similares y
ayudas de apoyo a la conciliacién

Ayudas econdmicas directas para poder acceder a itinerarios
formativos o de bdsqueda de empleo diferenciadas por las
necesidades detectadas y especificas para las mujeres que
por su situacién econémica no puedan pagar una guarderia
de 0 a 3 afos.

Trabajar grupalmente con personas de
colectivos con acceso
extremadamente dificil al empleo,
como son mujeres cabezas de familia
monomarental o} personas
desempleadas mayores de 50 afios

Se realizaran actividades complementarias que garanticen la
insercion sociolaboral de las personas que sufren multiples
discriminaciones (por ser mujer, mayores de 50 afios, familias
monoparentales, etc.).

*Estas actividades estaran dirigidas a cubrir todas sus
necesidades que las sitlan en una posicion de especial
vulnerabilidad y a dotar de las capacidades y habilidades
necesarias paraconseguir suinsercion sociolaboral.
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Mas recursos dirigidos a personas
desempleadas de larga duracién
mayores de 45 afios cada vez mas
vulnerables, sobre todo, en mujeres
con cargas familiares y de origen
extranjero
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Poner en marcha recursos especificos que impulsen la
contratacién de las mujeres mayores de 45 afios con cargas
familiares y aquellas que sufren multiple discriminacion
(migrantes, con discapacidad, etc.) a través de acciones
globales en las que intervenga el empresariado, las
administraciones publicasyla sociedad civil.

Aumento de los programas de apoyo a
mujeres solteras con cargas familiares,
a través de plazas en campamentos
urbanos y actividades extraescolares,
y fomentar el uso de estos recursos a
través de Servicios Sociales para
facilitar el acceso al empleo yl/o
formacion gratuita de estas personas

Facilitar alas mujeres solteras con cargas familiares el acceso
a las plazas de los campamentos urbanos y actividades
extraescolares que se llevan a cabo por las entidades sin
animo de lucro del municipio, asi como el acceso a los
recursos publicos existentes para que toda la unidad familiar
tenga cubiertas sus necesidades basicas mientras se inseran
en el mercado de trabajo.

2019

Puesta en marcha de programasde
empleo protegido dirigidos ajévenesy
mayores de 45 afios, mujeresy otros
colectivos vulnerables, que sean
conducentes a obtener CdP.

Poneren marcha programas de empleo especificos para

mujeres (jovenes, mayores de 45 afios y de otros colectivos
vulnerables) que garanticen la obtencion del CdP, dado que
se realizan teniendo en cuenta sus necesidades concretas.

Elaboracion de una guia de recursosy
tramites de la carta de servicios y la
programacion mensual de las Juntas
Municipales de distrito, para que las
personas conozcan todos los tramites,
recursos publicos y programas de los
que pueden ser beneficiarias en
distintos ambitos (infancia, juventud,
salud, ocio, cultura, etc.).

Elaborar y/o actualizar una Guia de Recursos en el que se
detallen todos los servicios, proyectos programas, etc.
publicos municipalesylos procedimientos para acceder alos
mismos, asi como recursos existentes dirigidos al
acompafiamiento de las personas que lo necesiten en la
realizacion de estos tramites (infancia, juventud, salud, ocio,
cultura, mujer, etc.)

*Ejemplo Asociacién Lakomaté

Apoyo a aquellas madres que se
encuentran sin redes familiares y con
menores a cargo para que puedan
certificarse profesionalmente
mejorando asilas opcioneslaborales

Incorporar la perspectiva de género en el programa para
garantizar que las personas con menores a su cargo y sin
redes familiares puedan acceder y permanecer en el
programa hasta que se inserten social y en el mercado de
trabajo.

El analfabetismo digital, igual, 0
incluso mas que a las mujeres, afecta
ala mayoriade los atendidos, pero al
contrario que ellas, no reconocen que
esto sea un handicap para su acceso
al empleoy su desarrollo profesional y
personal.

Poneren marcha acciones concretas dirigidas a acabar con
la brecha digital que sufren las mujeres pertenecientes a
colectivos vulnerablesy que estan impidiendo que accedana
un puesto de trabajo.

*Se trabajaré este aspecto de una forma global, primero
concienciando a las mujeres sobre las necesidades de
manejar las TIC para acceder ala sociedad y al mercado
de trabajo y después capacitandolas en su uso.

Acciones que conduzcan a una mejor
conciliaciéon de madres trabajadoras en
condiciones de precariedad para que
puedan formarse en periodos de baja
actividad

Apoyar la conciliacién de las diferentes facetas de la vida de
las madres trabajadoras, programando las acciones
formativas en aquellos periodos de tiempos en los que tienen
unamenor o nula actividad laboral.

Fuente: Elaboracidn propia a través de la expertis en género del equipo de evaluacion y las medidas
analizadas en las Memorias del SDE 2017 - 2019

La observacion del porcentaje de inserciones laborales y sectores, asi como larelacion
con el curso realizado, facilitaria informacion de gran utilidad paralas programaciones
formativas, y la ruptura de estereotipos en el ambito laboral y formativo, al poder ofertar
otros

Pprocesaos en

0S que gener al me ndcuacibnal

16 hitps:/flakomamadrid.live-website.com/
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habitual y abrir oportunidades de empleo en sectores en los que habitualmente no participan,
reduciendo el grado de feminizacién observado en los cursos.

En los Grupos Focales realizadas al equipo del SDE y de la AE, se observa una clara
sensibilidad hacia la desigualdad de género, especificando casos en los que intentan realizar
acciones de apoyo, cuando detectan que se suman multiples barreras como las derivadas de
la discapacidad, inmigracion, etc.

Por tanto, coinciden en que prestan una atencion dirigida a las necesidades socio-laborales
gue detectan, independientemente del género, conscientes de la existencia de un nivel de
desigualdad muy alto en el acceso a los servicios que ofrecen, derivado en su mayor parte
por la dificultad de conciliar el cuidado de menores o personas dependientes, dado que por
un lado, observan un nidmero muy alto de nicleos monoparentales, y por otro, que este
cuidado recae en su mayoria en las mujeres, por lo que intentan facilitar las atenciones y
derivaciones a otros servicios que les proporcionen servicios de guarderia o formacion
adaptada a los horarios y periodos escolares, encontrando como acciones extraidas de los
testimonios relatados en las entrevistas al equipo del SDE:

> Contacto con personal técnico de espacios de igualdad del Ayuntamiento que les
facilite informacién y acceso a recursos y la derivacion de casos.

Y% Adaptacion del horario de atencién al escolar para que puedan asistir.

Y, Atencion que contempla asistir con hijos e hijas a cargo.

% Intervencién conjunta con Servicios Sociales en casos de violencia de género.

% Asesoramiento sobre la importancia de busqueda de redes de apoyo para la asistencia
ala AEy alos cursos de formacion.

La no disposicion de formacién especifica en género o recursos dentro del SDE se solventa
con el apoyo en las redes creadas dentro del barrio especificas en el ambito de la mujer. No
obstante, resalta en el discurso compartido la necesidad de seguir trabajando en estos
aspectos, que faciliten alcanzar el acceso al servicio de manera igualitaria.

Se recomienda, por tanto, en este sentido, tal y como se observo en la anterior evaluacion de
2016, que el equipo pueda disponer de charlas especificas relacionadas con aspectos
de género, que faciliten laimplementacién de medidas concretas, el uso de un lenguaje
no sexista, herramientas para la atencion a las mujeres o informacion sobre otros recursos a
los que puedan derivar, dirigidos al empoderamiento y la ruptura de estereotipos asi como
generar espacios Yy recursos especificos que permitan a las mujeres desarrollar en igualdad
de condiciones su procesos de insercion laboral.

Asi, el Plan de Igualdad realizado por la FRAVM y analizado por este equipo de
evaluacion, muestraque tras el diagnoéstico realizado se detecta, entre otras, que a nivel
externo la entidad no tiene implementada la igualdad de género a nivel estratégico y
gue debe ser apoyado desde la Direccion a través de una propuesta de incorporar personal
con formacion y experiencia en perspectiva de género.
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En el andlisis de la documentacion facilitada por la AE, se observa que, si en la evaluacion
de 2016 se contemplaba como procedimiento para valorar la empleabilidad realizado a través
de entrevistas con las personas usuarias desde el equipo técnico de la Agencia el indicador
gue ocasionaba una barrera para la conciliacion en el nivel zero con una situacion de
personas dependientes a su cargo que impiden conciliar y con nivel 1, con personas
dependientes a su cargo con posibilidad de solventarlo, con el paso a la determinacién del
fapoyweriedjod desaparece al menos de | a va
SDE.

Por otro lado, se dispone de un Plan Estratégico paralalgualdad de Género de la ciudad
de Madrid 2018-2020 que en su ambito 3: Sostenibilidad de la vida: empleo y
corresponsabilidad plantea medidas para la corresponsabilidad y la dignificacion del sector de
cuidados que no se observan plasmados en el PEB.

En el desarrollo del Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de
Madrid, por parte de la Agencia para el Empleo se expone en su Memoria de actividades
de 2019 (pag.90) que fton caracter general en la presupuestacién en el Ayuntamiento de
Madrid se ha de incorporar el enfoque de género, es por ello que de manera especifica, cabe
seflalar que cada programa presupuestario tiene su memoria de impacto de género y
posteriormente se realiza un analisis de evaluacion de impacto de género del programa
presupuestarioa

Asi, en las Memorias de Impacto de Género de 2017 para el PEB se sefiala que se atendio
un porcentaje de mujeres del 60% captadas, 58% orientadas y 63% formadas, en 2018
alcanz6 a 62% captadas, orientadas y formadas y en 2019 se atendid al 56% captadas y
orientadas sin hacer mencion de la formacién, por lo que vemos que el porcentaje de
atencion a mujeres ha disminuido junto con el desglose méas detallado de indicadores.
Junto con ello, se observa que en el Ultimo convenio de 2019 se introduce la desagregacion
por sexo de indicadores, pero el lenguaje usado no contempla siempre el género como se
presenta en la siguiente frase extraida del convenio:

il ) han continuado su pr o delss dinamizado®@so

fiLas acreditaci on elesusuaiosS8&ant emelt

Por ello, se recomienda al tratarse de documentos oficiales elaborados o revisados por
la AE (como ocurre en el caso de las Memorias presentadas por la FRAVM donde también se
detecta la carencia del uso del lenguaje no sexista) avanzar hacia la implementacion de la
A G u paaa la utilizacion de un lenguaje inclusivo en el ayuntamiento de Madrid y sus
organismos autonomos'’o, basada en un informe elaborado por el Parlamento Europeo en
febrero de 2008 sobre lenguaje no sexista y el marco legislativo vigente como el Consejo de

17 hitps://diario.madrid.es/wp-content/uploads/2017/03/GuiadelLenguajelnclusivoyNoSexista.pdf
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Europa, la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las
mujeres de la ONU (CEDAW) o la Ley de Igualdad de 2007.

En el equipo de la AE también se recomienda en este sentido seguir programando acciones
formativas, charlas o talleres que profundicen en implementar el enfoque de género en la
atencion del PEB y de otros programas, dado que se detecta que, a pesar de haber recibido
formacion, tal y como sefialan en el grupo focal realizado, existe aun la necesidad de
aclaracion de conceptos, herramientas y estrategias dirigidas a una atencién adecuada a las
mujeres usuarias.

En este sentido, se sigue recomendando como se indicO en la evaluacion de 2016 que
se incluyan indicadores dirigidos a mostrar las modificaciones producidas en la vida
de las mujeres y hombres atendidos, mas que los relacionados con la formacién,
atencion laboral prestada e insercion.

Tal y como sefiala ONU MUJERES?8, es necesario contribuir a la capacidad organizativa de
las mujeres para otorgarles méas voz e influencia en su lucha por satisfacer sus propias
necesidades y defender sus intereses y prioridades, asi como una mayor capacidad para
eliminar las barreras que impiden su progreso.

Este respaldo puede ayudar a las mujeres a convertirse en poderosos agentes de
transformacion social en su acceso a un mercado laboral normalizado, fortaleciendo los PEB
desde la Administracién Publica como un tipo de recursos al alcance de las entidades que
actuan en el barrio y con las cuales mantienen redes de contacto muy positiva para poder ser
ofrecidos a estas mujeres usuarias.

Fuentes de informacion Técnica empleada
Equipo del SDE i Documentacion del SDE y de la AE Analisis documental
i Documentacion especializada del equipo de | Andlisis del discurso

evaluacion s .
Analisis de género

18 hitp://Iwww.unwomen.org/es/digital-library/publications/2013/1/paid -work-womens-empowerment-and-
inclusive-growth
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